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L INTRODUCCION

La Seguridad Piblica es una funcién a cargo de la Federacién, las Entidades
Federativas y los Municipios, que tiene como fines salvaguardar la integridad y

3 derechos de las perscnas, asi como preservar las libertades, el orden y la paz piblicos y
comprende la prevencién especial y general de los delitos, la investigacién para hacerla
efectiva, la sancién de las infracciones administrativas, asi como la investigacién v la
persecucién de los delitos y la reinsercién social del individuo, en las respectivas
competencias establecidas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

< Una de las propuestas para dar respuesta a estas nuevas necesidades es un nuevo
modelo de policia y administracién en la aplicacién de la justicia local, misma que
- contempla los componentes de coordinacién, modernizacién, homologacion, desarrollo
policial, participacién ciudadana y proximidad social, prevencion del delito, tecnologias
de la informacién y telecomunicaciones, renivelacién salarial, transparencia y
evaluacién del desempefo policial y operacién policial, plasmadas en el plan de
Desarrollo Municipal 2022 - 2024. El presente manual de procedimientos es una
herramienta operativa para garantizar la actuacién estandarizada en el manejo dentro
del marco de la ley, lo anterior a fin de garantizar una autentica superacién a través
de conocimientos de los elementos de la Comisaria Municipal de Atlacomulco. De igual
forma garantiza que el personal operativo realizara sus labores de manera honesta y
transparente.

Es importante sefialar que cada procedimiento parte de un objetivo particular que en
- su conjunto permiten lograr metas claras y precisas para la mejora continua en la
capacitacién y adiestramiento del cuerpo de Seguridad Piblica Municipal. De la
misma forma se establece el marco juridico de actuacién a través del cual se muestra
claramente la soberania del Municipio sin que esta rebase la legislacién estatal y
federal, es decir, en las respectivas competencias establecidas en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Por ello se puede afirmar que los que se
benefician con cada uno de los procedimientos descritos son, en un primer plano, los
elementos de la corporacion y, como consecuencia, la ciudadania.
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II. MISION Y VISION
Visibén

Que los Atlacomulquenses tengan a su servicio una administracién phblica municipal
incluyente, con capacidad de gestién en la biisqueda de consensos, que se respete y
proteja la dignidad humana bajo una perspectiva responsable y humanista, poniendo
especial atencién a las necesidades que aquejan a nuestra sociedad, permitiendo el
incremento de la calidad de vida de todos.

Misgién

Trabajar permanentemente para proporcionar a los habitantes del municipio, los
servicios necesarios para mantener y mejorar su calidad de vida haciends un uso
responsable, eficiente y transparente de los recursos a nuestro cargo, propiciando el
ejercicic de planeacién democratica y estratégica para que las actuaciones de
dependencias y entidades se entrelacen en armonia y generen valor publico en
beneficio de todos, proyectando nuestras capacidades humanas, financieras y
materiales para apuntalar la prosperidad de nuestro municipio para seguirlo
posicionando como el referente de innovacién, avance y liderazgo que siempre lo ha
distinguido.
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III. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el funcionamiento interno de la Comisaria Municipal, describiendo de
manera ordenada y sistemética los principales procedimientos que el personal de las
Areas administrativas y operativas realizan, asi como las herramientas utilizadas,
cumpliendo con las actividades y responsabilidades asignadas durante la respuesta a
las demandas y requerimientos formulados por la sociedad del municipio de

Atlacomulco, brindando un servicio eficiente y oportuno.
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IV. MARCO JURIDICO

Ambito Federal

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus Art. 21 parrafos
octavo y noveno, Art. 73 fraccion XXIIT y Art. 115.

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

Cédigo Penal Federal.

Ambito Estatal

Ley de Seguridad del Estado de México.
Ley de Movilidad del Estado de México.
Cédigo Financiero del Estado de México articulo 157 fraccién I

Cédigo Administrativo del Estado de México, Titulo Tercero, Capitulo Cuarto,
Articulo 5.57 Ter.

Reglamento de Transito del Estado de México.
Reglamento del Transporte Piblico y Servicios Conexos del Estado de México.

Guia Basica de recomendaciones para el uso incluyente y no sexista del
fenguaje.

Ambito Municipal

Bando Municipal de Atlacomuleo Vigente.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: | PRCMA-CM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: | VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL | 4 |
PROCEDIMIENTO: | PAGINA: 1/4
ALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA E

a) Proposito del Efectuar de manera oportuna y expedita los movimientos de alta del
procedimiento personal de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.
b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad C5.
Aspirantes. 1

c) Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 115 del Bando Municipal vigente.

d) Responsabilidades Comisario o Comisaria municipal.

Auxiliar administrativo.

Aspirantes. )

e) Politicas y lineamientos | La seleccidn de personal policiaco debera realizarse con estricto apego a la
normatividad vigente.

El trdmite para alta serd realizado por los aspirantes en el Centro de
Control, Comando, Comunicacion, Computo y Calidad C5.

El Registro de Listado Nominal (RELINO) serd el encargado de aceptar o |

| declinar el ingreso de los aspirantes. |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
| AREA RESPONSABLE: VERSION:
[ ) COMISARIA MUNICIPAL _ 4
i PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
i ALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA -
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
e S ____TRABAIO
1 Aspirante Acude con documentos y llena cédula. Cédula de registro.
2 Secretario Registra datos de aspirantes en el sistema Registro
técnico o de Listado Nominal (RELINO).
Secretaria
técnica
3 Centro de Determina si puede ser contratado o no e informa
Control, al Auxiliar administrativo.
Comando,
Comunicacion,
Computo y
Calidad C5
(RELINO)
4 Auxiliar Si no es viable informa al aspirante. Termina el
administrativo | procedimiento. 4
5 Secretario Si es viable imprime la cédula del sistema RELINO. i‘
técnico o
Secretaria
téenica
6 Auxiliar Solicita firma y autorizacion del Comisario o | Cédula de sistema
administrativo | Comisaria municipai. RELINO
7 Comisario o Revisa, autoriza y firma cédula correspondiente.
Comisaria
municipal
8 Auxiliar ! Entrega la cédula a los y las aspirantes para que
administrativo | acudan al Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Cémputo y Calidad CS.
g Aspirante Tramita aita en el Centro de Control, Comando,
| | Comunicacién, Coémputo y Calidad C5.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
ALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

PASG | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
10 Auxiliar Revisa en el sistema el alta de! aspirante y genera | Clave Unica de

administrativo | Clave Unica de Identificacion Policial. Termina | |dentificacion Policiat
procedimiento.
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PR-CMA-CM-02 |

| UNIDAD ADMINISTRATIVA:

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
ALTA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DIAGRAMA DE FLUIO
| CENTRO DE CONTROL,
AUXILIAR SECRETARIO TECNICO COMANDO, COMISARIO O
ASPIRANTE ADMINISTRATIVO O SECRETARIA COMUNICACION, COMISARIA
TECNICA COMPUTO Y CALIDAD MUNICIPAL
5
1. Acude con 2. Registra datos de
documentos y aspirantes en el
ilena cédula sistema Registro de

Listado Nominal
(RELIND).

3. Atraves
del sisterna
RELING
determina.

4. Informa al
aspirante,
Termina s

procedimiento.

A

5. 5i s viable imprime
fa cédula del Sistema
RELINO.

8. Sclicits autorizacion

y firma del Comisaric "
o Comisaria 7. Revisa,

municipal. autoriza y firma
1 | la cédula
: - "

cor

8. Entrege la cédulea )|
los y las aspirantes para
que acudan al Centro de

Control, Comando,
Comunicacidn,
Computo v Calidad C5.

A

9. Tramita alta en
el Centro de
Control, Comando,

Comunicacion, ]
Compute y Calidad
Cs.

L

10. Revisa en el
sistema el aita del
aspirante y genera
Clave Unica de
1dentificacion
Policial. Termina

procedimiento.
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[ UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-03

| COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:

2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
[’ BAJA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

a) Propésito dei Efectuar de manera oportuna y expedita los movimientos de baja del
procedimiento personal de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.
b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Centro de Control, Comando, Comunicacién, Computo y Calidad €5
Policia.

R - Secretario Técnico o Secretaria Técnica. .
c) Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal vigente.

d)} Responsabilidades | Comisario o Comisaria municipal.
Augxiliar administrativo.

Policia.

- Secretario técnico o Secretaria tecnica.

e} Politicas y lineamientos | La baja serd presentada por el policia ya sea por baja definitiva o cambie

de area.

El policia debera presentar su renuncia voluntaria con el auxiliar para el

seguimiento del tramite.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA; PR-CMIA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA NESPONSABLE: VERSIAN:
COMISARIA MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
BAJA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA |

| PASO RESPONSABLE I ACTIVIDAD i DOCUMENTO DE

1 TRABAIO

i 1 Policia Solicita cambio de @rea o renuncia voluntaria. Renuncia voluntaria.
2 Auxiliar Recibe renuncia y entrega a secretario técnico o

administrativo | secretaria técnica para baja de Sistema,

3 Secretario Realiza baja del sistema e imprime solicitud de | Solicitud de baja.
técnico o baja y entrega a auxiliar de administracion.
Secretaria
técnica
4 Auxiliar Elabora oficio de solicitud y anexa céduia de baja

administrativo | para firma del comisario o comisaria municipal.

5 Comisarioo | Firma el oficio correspondiente.
Comisaria
municipal
6 Auxifiar Envia al Centro de Control, Comando, | Cédulade baja.

administrativo | Comunicacién, Cémputo y Calidad C5.

7 Centro de Expide cédula de baja y entrega a Auxiliar de
Control, Administracion.

Comando,
Comunicacidn,
Computoy
Calidad C5

8 Centro de Firma acuse de recibido.
Control,
Comando,
Comunicacion,
Computo y
Caiidad C5

9 Auxiliar Archiva cédula. Termina procedimiento.
administrativo
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL B 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
BAJA DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DIAGRAMA DE FLUJO
A
CENTRO DE CONTROL,
SECRETARIO TECNICO COMISARIO O COMANDO,
poLICiA ALMILIAR O SECRETARIA COMISARIA COMUNICACION,
o TECNICA MUNICIPAL COMPUTO Y CALIDAD
€5 i

1. Solicita cambio
de drea o renuncia

voluntaria.

2. Recibe renuncia

y entregaa
Secretario técnico
o Secretaria
$| técnica para baja 3. Realiza baja en
en &l sistema. ei sistema e
imprime solicitud
| de baja y entregaa
auxiliar de
- { administracion.
4. Clabora oficio |
de solicitud y

A

anexa cédula da
baja para firma del
comisaria o
comisaria
municipal.

5. Firma el oficio

6. Envia al Centro
de Control,

™ cor i

Comando,
Comunicacion,
Camputoy
Calidad C5.

I

l

7. Expide cédula de
baja y entrega a
auxiliar de

9. Archiva
cédula. Termina  |g

administracién.

h 4

8. Firma acuse de
recibidao.

]

procedimienta.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL o 4 i ,4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4
ORGANIZACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION, CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION PARA PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ]

a) Propdsito del Mantener actualizados los conocimientos del personal adscrito a la

procedimiento Comisaria Municipal de Atlacomulco para brindar un servicio de calidad
a la ciudadania.
b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Secretario Técnico o Secretaria Técnica.

Comisaric o Comisaria Municipal.

Auxiliar administrativo.

Policias. o

c) Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de Méxice.
Articulo 115 del Bando Municipal vigente.

d) Responsabilidades Secretario Técnico o Secretaria Técnica. l
Comisario o comisaria municipal.

Auxiliar administrativo.

Policias. N N
e) Politicas y lineamientos | Es obligatorio para el personal adscrito a la Comisaria, tomar los cursos
de actualizacion, capacitacion y profesionalizacion que se impartan.

El personal de la Comisaria Municipal de Atlacomuico deberd estar
actualizado y capacitado conforme al Sistema de lusticia Penal
Acusatorio.

Los policias deberan tomar el curso basico de formacion inicial para
aspirantes y en activo.

Los temas proporcionados en los cursos deberan estar actualizados.

La elaboracién del programa anual de capacitacion estara a cargo del
secretario técnico o secretaria técnica, en conjunto con el Enlace
FORTASEG, después de revisar el catdlogo con fos temas de capacitacion
que se proponen.

Pagina | 17 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024

19



Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ PRCMACM02 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO ! FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
ORGANIZACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION, CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION PARA PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES =
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
i TRABAJO
1 Secretario Elabora el programa anual de capacitacion, en | Programa anual de
técnico o conjunta can el Entace FORTASEG. capacitacion.
Secretaria
técnica
2 Secretario Verifica recurso para capacitaciones.
técnico o
secretaria
técnica
]
3 Secretario Presenta al comisario o comisaria municipal. !
técnico o
secretaria
técnico
4 Comisarioo | Solicita un listado del personal a capacitar y | Lista de personal.
Comisaria autoriza la programacién de acuerdo a las
municipai necesidades de cada policia y al estado de fuerza. |
|
5 Auxiliar Recibe y publica la lista de personal a capacitarse.
administrativo !
6 Policias Firman de recibido y acuden al curso. i
7 Instituto Expide constancias y entrega al secretario técnico o ;
Mexiguense secretaria técnica. |
de Seguridad
8 Secretario Entrega constancias a los policias. Constancias de término |
técnico o de curso. ‘
secretaria }
técnica ‘t
| |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
‘ OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
ORGANIZACION DE CURSOS DE ACTUALIZACION, CAPACITACION Y
PROFESIONALIZACION PARA PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ]
| PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD [ DOCUMENTODE |
| TRABAJO |
9 Auxiliar Archiva copia de las constancias. Termina | Constancias de término ‘
administrativo | procedimiento. de curso.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ PRCMA-CM-04 |
T
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION: i
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
ORGANIZACION DE CURSOS DE ACTUAUZACION, CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION |
PARA PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA |
DIAGRAMA DE FLUIO
SECRETARIO TECNICO COMISARIO O AUXILIAR INSTITUTO
O SECRETARIA COMISARIA ADMINISTRATIVO POLICIAS MEXIQUENSE DE
TECNICA MUNICIPAL SEGURIDAD
1. Elabora el
programa anual de
capacitacion.
2. Verifica recurso
para capacitaciones.
3. Presentan al
comisaric o comisaria 4. Solicita un listado
municipal. del personal a
T itar y auteriza
1 .| '@ programacion de
acuerdo a las
necesidades de cada
policia.
5. Recibe y publica
Iz lista de personal
a capacitarse.
i 6. Firman de recibido y
acuden al curso, 7. Expide
¥
] . entrega ai
g secretaria
técnico o
secretaria
técnica.
8. Entrega -, J
constancias atos [
policias, i
9. Archiva copia de
ias constancias.
Termina |
procedimiento. |
|
|
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACCMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/5

CONTROL DE ARMAMENTO Y EQUIPO | I

;) Propdsito del Llevar un registro oportuno y veraz de la asignacion de armamento y
procedimiento equipo que utiliza el personal adscrito a la Comisaria Municipal de
Atlacomulco.
b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Personal.

Depositario o depositaria.
Policia a cargo.

i S—

c} Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad de! Estado de México. !
. Articulo 115 del Bando Municipal vigente.
d) Responsabilidades Depositario o depositaria.

Policia a cargo.

e) Politicas y lineamientos | Todo el personal entrante y saliente de turno debera entregar y recibir el
armamento y equipo mediante el registro necesario.

En caso de que algin policia extravie su equipo o arma, deberd levantar
acta de extravio ante la Fiscalia Regional de Atlacomulco.

En caso de que el eguipo o arma sufra algin dafic se realizara un
procedimiento ante el Consejo Juridico tomandose las medidas necesarias
para la reparacion del mismo.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05 J
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/5
CONTROL DE ARMAMENTO Y EQUIPO |
; DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOC DE
TRABAIO
1 Policia Entrega armamento y equipo al depositario.
2 Depositarioo | Recibe armamento y equipo del personal saliente.
depositaria
3 Depositario o | Verifica que el arma esté en buen estado.
| depositaria
4 Depositarioo | Si se encuentra en buen estado recibe el arma o
depasitaria equipo y guarda en el depdsito. Termina el
procedimiento.
s Depositarioo | En caso de que el equipo esté dafiado, elabora acta | Acta informativa de dafio
depositaria informativa por anomalias presentadas y entrega al
comisario o comisaria municipal.
6 Comisario o Recibe el acta informativa y determina si el dafio es
comisaria ligero o grave.
municipal
|
7 Policia Repara el dafio ligero. Termina el procedimiento
8 Comisario o indica gue inicie el procedimiento administrativo ante
comisaria el Consejo Juridico.
municipal
9 Consejo Determina el procedimiento administrativo y sancién.
juridico
10 Consejo Si es dafio grave se sanciona con la suspensién o
juridico remocion del cargo. Termina el procedimiento.
Pagina | 23 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3 |
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/5
CONTROL DE ARMAMENTO Y EQUIPO

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD - DOCUMENTO DE
TRABAIO

11 Consejo juridico | Si no hay pruebas contundentes de que el policia haya
ocasionade el dafio se deslinda de toda
responsabilidad. Termina el procedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/5
CONTROL DE ARMAMENTO Y EQUIPO

DIAGRAMA DE FLUJO
COMISARIO © COMISARIA
poLicia DEPOSITARIO O DEPOSITARIA CONSE!C JURIDICO
MUNICIPAL
1. Entrega armameato
v equipo a3l depositario
o depositaria. 2. Recibe armamento y
equipo def personal
saliente y verifica que ef E !
arma esté en buen estado. |
3, Verifica que
& aima este
en buen
estado.
No
4. Recibe arma y
guarda en el
deposito, Termina |
el procedimiento. |
| 4
! 5. En cato de que el
| equipo este danado,
elabora acta
informativa por
anomalias
presentadas v
entrega al comisario o
comisaria municipal.
€. Recibe el acta
Infonuatie v
analiza & el dafic
es ligero o grave.
7. Repara el dafic
figero.
Temmse 8. Indica que inicie
procedirmizmto. | el procedimiento | |
i administrativoante | |
§ el consefo furidica. | |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-AA-Q5
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 5/5
CONTROL DE ARMAMENTO Y EQUIPO
DIAGRAMA DE FLUIO
DEPOSITARIO O COMISARIO O COMISARIA
POLICIA BEPERITARIA MUNICIPAL CONSEJO JURIDICO
9. Determina el
procedimiento
administrativo
¥ sancion.
NO
10. Si es dafio
| grave se sanciona
con la suspensién
o remocion del
cargo. Termina el
procedimiento.
} 11. $i no hay
pruebas
l contundentes de
i que el policia haya
ocasienado & daio
se deslinda de toda
responsabilidad.
Termina el
procedimiento.
I
|
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c DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ TRANSTO
DIRECCICN DE ADMINSTRACION
DEFARTAMENTO DE ARMARENTO Y MUNICIONES

ACTUAUZACION DE LA UCENCIA CFICIAL COLECTIVA No. 139

RELACION DEL PERSONAL Y ARMAMENTO CON GUE CUENTA £L CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO

TONA MILTAR NORTE L 3‘. A NUMERD:
EXTIDAD: REGIONAMNCRIO ATLACOMULCO. MEXICO SECHA DE MANFESTACION:
ARMAMENIO FISICO ACIIVO
NP, NOMBRE COMPLETO 'CIASE | MARCA | CAUBRE | MODELO | MATRICUL | FOUO | RESGUARD | PROP. [ OBSV.
. A [+]

SEGURIDAD =JBLICA ¥ TRANSTO
O Y MUNICIONRES

ACTUALIZACION DE LA LICENCIA CRICIAL C

RELACION DEL PERSONAL ¥ ARMAMENTO CON QUE CUENTA EL CUERPO DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO

TOMNA MLUTAR. NORIE HOUA RUMERS
ENTIDAD- REGIONAAUNCIFO ATTACOMULCO. C‘E"( Co FECHA DE MANIFESTACION
ARMAMENTO FISICO ACTIVO
e NOMBRE COMPLETO CIASE | MARCA | CAUERE | MODELO | MAIRICULA | FOLIO | RESGUARD | PROP, | OBSV.
3 o
s
%
g
>
10
-
12
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I GENERAL DE SEGURIDAD SUBLICA Y TRANSTO
ICH CE ADINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ARMAMENTO Y MUNICIONES

N
o ?\‘) Atiacc:g;u!co

Bessd s :»‘ (S

ESTADO DE FUERZA DE ARMAMENTO CONTABILIZADO

MUNZID L ABACOMULCO.
FECHA DE MANFEITACION:

SHUACION DE ARMAMENTC

PROPIEDAD DEL ESTADO

FROPIEDAD DEL
MUNICIPIO olaL

CORTAS

LARGAS CORTAS LARGAS

ARMAMENTO FSICO

EXTRAVIADO CON ACTAS

EXTRAVIADC SiN ACT AS

A DISPOSICION DE AUTORIDADES MILTARES ¥ UDICIALES

BAJAS DE LA LCENCIA OFICIAL COLECTIVA No. 137

APMAMENTO INUTILES CONCENTRADOS AL DFF
DRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUB

SUBTOTAL DE ARMAMENTO

EITADO DE MUNICIONES

ISP ATACOMULCD,

CONCEFIO T _CAUBRE ARMAS CORIAY
+ ! PRS- PR |

RESPOMSARLE OF 3U (LARORACKON

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEIO MUNICIPAL OF
MOGURIDAD PUBLICA
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ACTUALITACION DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA LA LICENCIA OFICIAL COLECTIVA No. 13¢
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/5
ENTREGA DE CITATORIOS

Auxiliar a las autoridades Judiciales con la entrega de citatorios de
presentacion a civiles en las diferentes Instancias Judiciales,
realizando la contestacidn de dicho oficio con la justificacidn de los
Policias asignados para su entrega.

Area operativa de la Comisaria Municipal.

| Instancia judicial.

| b) Alcance Augiliar administrativo.

1 Policias.

i Civiles.

Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.

Articulo 115 de! Bando Municipal vigente.

a) Propésito dei procedimiento

¢) Referencias Juridicas

Instancia judicial.

Auxiliar administrativo.

! Policias.

| Civiles. o

La informacién generada tiene caracter confidencial y solo sera
proporcionada a Instituciones oficiales. |

‘ d) Responsabilidades

“ e} Politicas y lineamientas Se realizara la contestacion de oficio y se firmard acuse de recibido.

| Se brindard el apoyo a todas las instancias judiciales que lo

l soliciten.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

 PR-CMA-CM-06 ;
FECHA:

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO
2024 |
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
1
PROCEDIMIENTO: PAGINA:2/5 |
ENTREGA DE CITATORIOS |
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD | DOCUMENTO DE
TRABAIO
1 Instancia Envia a la Comisaria Municipal de Atlacomulco el | Oficio de citacion
judicial citatorie para el civil.
2 Policia Recibe el oficio de citacion por parte del
representante de la instancia judicial y entrega al
jefe o jefa de servicios.
3 Jefe o jefade | Asigna al Policia que entregar3 el citatorio.
servicios
4 Policia Acude al domicilio de la persona citada para la
entrega del oficio, en caso de no encontrar al civil
se justifica.
5 Civil Recibe citatorio.
6 Policia Si no firma elabora justificacion y conecta al paso
8.
7 Civil Recibe y firma acuse de recibido. Acuse de recibido
8 Palicia Entrega a auxiliar administrativo.
9 Auxiliar Elabora el oficio de contestacién del citatorio.
administrativo
10 Auxiliar Entrega el oficio al policia para llevar la respuesta a
administrativo | la instancia judicial.
11 Policia Entrega la respuesta a la instancia judicial.
| 1
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-AA-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION: i
AUXILIAR DE ADMINISTRACION ) 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/5
ENTREGA DE CITATORIOS
| PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD | DOCUMENTO DE
TRABAJO
12 Instancia Recibe y firma acuse. Acuse de recibido
judicial
13 Policia Entrega acuse a auxiliar administrativo.
14 Auxiliar Recibe acuse y archiva. Termina procedimiento.
administrativo
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-AA-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
AUXILIAR DE ADMINISTRACION -
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/5
ENTREGA DE CITATORIOS
DIAGRAMA DE FLUIO
JEFE O JEFA DE AUXILIAR
INSTANCIA JUDICIAL PoOLICIA SERVICIOS cviL ADRGRIETRATIVO
1. Envia a la Comisaria
Municipal de
Atlacomulco el citatorio
para € o fa civil.
2. Recibe e} oficio de |
<citacion por parte del |
_ representante de la i
» instancia judicial v |
entrega al jefe o jefa
de servicios.
1‘ 3. Asigna al policia
| o| queentregara e
- citatorio.
4. Acude al domicilio
de la persona citada
para la entrega del
oficio, en caso de no
encontrar al civil se i
justifica.
!
Ney £ Recibe
citatorio
6. Eiabora
7. Recihe y
firma acuse
de recibido.
B.Entregaa
auxiliar 4 J
administrativo. 9. Elabora el oficio
de contestacién del
L = citatorio.
|
|
§
|
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-AA-06 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: i
] 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
. AUXILIAR DE ADMINISTRACION 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 5/5
ENTREGA DE CITATORIOS
DIAGRAMA DE FLUIO
JEFE O JEFA DE AUXILIAR
INSTANCIA JUDICIAL POLICIA SERVICIOS CIVIL ADMINISTHATIVO
10. Entrega ef
oficio al policia
para llevar la

respuestaala
instancia judicial.

11.Fntregala

r aia i
instancia
judicial.

12. Retibey
firma acuse. [
. 13. Cntrega
W acuse a auxiliar
administrativo.
l 14. Recibe acusa y
archiva.
Termina
procedimiento.
!
!
S P = S |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-07
g COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
& PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
APOYO EN DILIGENCIAS DE CARACTER JUDICIAL

a) Propasito del Auxiliar a las autoridades judiciales cuando requieran el apoyo en
- procedimient diligencias de caracter judicial. o
b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Autoridad judicial.
Jefe o jefa de servicios.
Policias. B
c) Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
L ) Articulo 115 del Bando Municipal vigente.
d} Responsabilidades Policia.
Jefe o jefa de servicios.
- | Autoridad judicial.

e) Politicas y lineamientos La informacién generada tiene caracter confidencial y solo serd
proporcionada a instituciones oficiales.

Se le brindara el apovo a todas las instancias judiciales que lo soliciten.
Unicamente se apoyara cuando hagan la solicitud mediante oficio y previa
autarizacion del comisario o comisaria municipal.

El encargado o encargada de asignar al policia que brindaré el apoyo serd
el jefe o jefa de servicios.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PRCMA-CM-07 |
L COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
L AREA RESPONSABLE:  VERSION:
COMISARIA MUNICIPAL 4
L PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
APOYO EN DILIGENCIAS DE CARACTER JUDICIAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES -
= PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAIO
“ i Instancia Envia a la Comisaria Municipal de Atiacomuico ei | Oficio de diligencia
judicial oficio de diligencia para el ciudadano o ciudadana.
V 2 Policia Recibe el oficio de diligencia por parte del
L representante de la instancia judicial y entrega al
jefe o jefa de servicics.
- 3 lefe o jefade | Asigna al policia que apoyard en la diligencia.
servicios
4 Policia Acude al domicilio de la persona a ia que se le
- realizard la diligencia en compafia de la instancia
judicial.
5 Ciudadano o | Recibe oficio de diligencia y permite a la instancia
- ciudadana | judicial realizar su funcién.
6 Paolicia Recibe oficio firmado de realizacion de diligencia
por el ciudadano o ciudadana.
7 Policia Entrega a auxiliar.
8 Auxiliar Elabora la contestacion de oficio y entrega la | Contestacion de oficio
L administrativo | respuesta a la instancia judicial. de diligencia
i 5 Instancia Recibe y firma acuse.
judicial
10 Policia Entrega acuse a auxiliar.
11 Auxiliar Recibe acuse, asi como evidencias fotograficas y | Evidencias fotograficas
- | administrativo | archiva. Termina procedimiento.
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, UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-07 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: |
2024 ‘]
AREA RESPONSABLE: VERSION: |
AUXILIAR DE ADMINISTRACION 4 |
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3 |
APOYO EN DILIGENCIAS DE CARACTER JUDICIAL j

DIAGRAMA DE FLUJO
INSTANCIA JUDICIAL POLICIA JEFE O JEFA DE CIUDADANO O AUXILIAR
SERVICIOS CIUDADANA ADMINISTRATIVO
1 Enviaala
Comisaria Municipal
de Attacomules el 2. Recibe el oficio de
oficio de diligencia diligencia por parte |
parael ciudadanao | | del representante |
ciudadana. | de lainstancia
judicial y entrega al
jefe o jefa de
- servicios.
. ! 3. Asigna ai policia
i L »| aueapovarienia
: diligencia,
; 4. Acude al domiciiio
dela persona ala gue [
se le realizara la
diligencia en compafiia
de la instancia judicial. |
{ 5. Recibe oficio de
§ | diligenciay permitea
| la instancia judicial
6. Recibe oficio realizar su funcion.
firmado de
ion de
difigencia por el
ciudadano o
ciudadana.
v
7. Entrega a auxifiar 8. Elabora la
administrative contestacion de oficio
y entrega la respuesta
| a la instancia judicial.
9. Recibe y firma
acuse.
i————b‘ e | 11. Recibe acuse, asf
T auxiliar | . ‘ ®
| administrativo | como evidencias
| | fotograficas y
archiva. Termina
procedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4

ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA

a) Propésito del Auxiliar a la ciudadania en casos que pongan en riesgo la integridad fisica o
procedimiento su patrimonio.
b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.

La ciudadania.
Radio operador.

Policias.
Jefe o jefa de servicios.

¢} Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal vigente.

d) Responsabilidades Comisaria Municipal de Atlacomulco.

La ciudadania.

Radio operador o radio operadora.
Policias.

lefe o jefa de servicios.
e) Politicas y lineamientos | La informacion generada tiene cardcter confidencial y solo sera
proporcionada a instituciones oficiales.

Acudir a los llamados de emergencia de la ciudadanfa en un tiempe de
respuesta minimo.

Fl servicio de emergencia sera dentro de la jurisdiccion del municipio de
Atlacomulco.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4 ]
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA |
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES o
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
- TRABAIO
1 Ciudadano o | Realiza el llamado de emergencia a la base del
ciudadana radio operador.
2 Radio Recibe el reporte via telefénica. Radio
operador o
radio |
operadora i
3 Radio Comunica via radio al jefe o jefa de servicios.
operador ¢
radio
operadora
4 Jefe o Jefade | Indica que policia acudira al apoyo.
Servicios
5 Policia Acude al lugar indicado y realiza una inspeccién.
6 Policia Determina si es falta administrativa y realiza el | Informe Policial
llenada de! informe Policial Homologadao {IPH). Homologado
7 Policia Realiza la detencicén y trasiada a la Fiscalia Regional
| de Atlacomulco, por tratarse de un delito.
8 Policia Si es falta administrativa realiza la detencion vy
traslada a Oficialia Calificadora.
9 Fiscalia Recibe al detenido o detenida, resuelve su
Regional de | situacion juridica y determina la sancién. Termina
Atlacomulco | procedimiento.
10 Oficialia Califica la accién y determina la sancién
Calificadora | correspondiente. Termina procedimiento.
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C

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO:! PAGINA: 3/4
ATENgl_(')'N A LLAMADAS DE EMERGENCIA
DIAGRAMA DE FLUIO
RADIO OPERADOR JEFE O JEFA DE FISCALIA
uggm::“o 0 RADIO SERVICIOS POLICIAS REGIONAL DE ugpf:c:‘ggu
OPERADORA ATLACOMULCO
1. Realiza &
llamado de
emergencia a la
base del radio
operador.
2. Recibe el
reporte via
e telefonica,
3. Comunica via
radic al jefe o jeta
de servicios. 4. Indica que
I pog'criaaaa
acugir
5. Acude al
apayo iugar indicado
] y realiza una
P inspeccion.
|
! 7. Sies
delito,
realiza la
detencion y
trasiada & la
Fiecalia
Regional de
Atiacomuico. r
8. Si es falta
administrativa
realiza la detencion
y trasiada a
Oficialia
Caiificadora. v
»!
| - ‘\.4—' v
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-DPP-01

43

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
o OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/1
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA
DIAGRAMA DE FLUJO
RADIO
SUbRSANC SIERABONO ngisvjlggsns POLICIAS RE:;IDHAILADE ORCIALIA
CIUDADANA RADIO ATAORAED CALIFICADORA
OPERADORA
9. Recibe al 10. Califica la
detenido o !
detenida,
resuelve su
stuacion
juridica y
determina fa
sancién.
Termina
procedimiento.
|
|
f |
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i UNIDAD ADMINISTRATIVA: | PR-CMA-DPP-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
SERVICIOS DE VIGILANCIA |

a) Propdsito del Que el personal operativo realice la funcién de prevencion y vigilancia de
procedimiento manera efectiva en zona rural y urbana, atendiendo los casos criticos de
inseguridad para disminuir el indice delictivo.
b) Alcance Area aperativa de la Comisaria Municipal de Atlacomuico.

lJefe o jefa del Departamento de Policia Preventiva. |
lefe o jefa de servicios.

Policias.

Delegados o deiegadas municipales y/o COPACK'S.
Enlaces.

c) Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal vigente.
d) Responsabilidades Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Jjefe o jefa del Departamento de Policia Preventiva.

Jefe o jefa de servicios.

Policias.

Delegados o delegadas Municipales y/o COPACI'S.

Enlaces.

e) Politicas y lineamientos | Se dard pricridad a los casos en los gue se encuentre en riesge la
integridad fisica de las personas.

Se dara prioridad a las zonas de mayor incidencia delictiva dentro de la
jurisdiccion del municipio de Atlacomuico.

Se brindard el servicio de vigilancia a instituciones educativas en horarios
de entrada y salida a fin de prevenir accidentes, asi como salvaguardar la
integridad fisica de la comunidad estudiantil.

Los servicios de vigilancia se realizardn sobre recorrido y no podran ser de
manera fija.
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| UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-02 |
| COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: |
2024 i
| AREA RESPONSABLE: VERSION: '
‘ DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4 !
E PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3 E
;‘ SERVICIOS DE VIGILANCIA | |
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD } DOCUMENTO DE
] TRABAJO
1 Jefe o jefa de Recibe el parte informativo y de novedades | Parte de novedades
' servicios ocurridas durante el turno saliente.
2 Jefe o jefa de Recibe instrucciones del comisaric o comisaria
servicios municipal y del jefe o jefa del Departamente de
Policia Preventiva.
3 Jefe o jefa de Asigna personal y rutas de recorrido, atendiendo
servicios los lugares mas conflictivos, asi como escuelas y/o
edificios publicos que sean solicitados bajo oficio.
4 Policia Realiza recorrido en la zona asignada.
5 Policia Encuentra un infractor o infractora.
| |
6 Policia | En caso de no encontrar infractores o infractoras |
durante su recorrido de vigilancia informa al radio
operador.
7 Radio operador o Ingresa la informacion al parte de novedades.
radio aperadora Termina procedimiento
8 Palicia En caso de encontrar a un infractor o infractora
detiene y traslada a la instancia correspondiente.
9 Policia informa al jefe o jefa de servicios v al radio | Parte de novedades
operador para ingresar la informacion al parte de
novedades.
10 Fiscalia Regional de | Resuelven la situacién juridica del infractor o
Atlacomulco y infractora y vigilan que se cumpla con la sancién
Oficialia Calificadora | correspondiente. Termina procedimiento.
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Atlacomulco 2022-2024 4
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-02 ;
COMlSARiA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
1 _ SERVICIOS DE VIGILANCIA

DIAGRAMA DE FLUJO

RADIO OPERADOR FISCALIA REGIONAL DE
JEFE O JEFA DE SERVICIOS O RADIO POLICIA ATLACOMULCO/OFICIA

OPERADORA LiA CALIFICADORA

N
1. Recibe el parte informativo y de I
novedades ocurridas durante el
turna saliente.

i

2. Recibe instrucciones del
comisaric o comisaria municipal y
def jefe o jefa del Departamento de
Policia Preventiva

¥

3. Asigna personal y futas de
recorrido, atendiendo los iugares
mas conflictivos, asi como escuelas
y/o edificios pibiicos gue sean =

solicitados baio oficio. A Reaiise
recorrido en fa
r » z0na asignad:

-

5. Encuentra
un infractor
o infractara.

Si

8. Encaso de
encantrar a un

6. En caso de

no encontrar Infractora
Infractores o infractora detiene
infractoras ytrastadaa la
durante su instancia |
recorrido de correspondiente
vigilancia
inferma a1
radio
7.1ngresa ta [ onesor 10. Resuelven fa
informacion al { " . g
L ricica del
i L "

9. Informa al jefe o jefa de Infeactor o infractorn

servicios y al radio operador y vigilan que se

cumpla con ia sancion

para ingresar la mformacion §
al parte de novedades. correspondiente.
i Termina
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-03
S COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
~ AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
= PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
VIGILANCIA EN EVENTOS PUBLICOS

a} Propésito del
procedimiento

Que el personal operativo realice la funcion de prevencion y vigilancia de !
manera efectiva en eventos con una aglomeracién importante de
ciudadanos y ciudadanas con la finalidad de prevenir la comision de
hechos delictivos asi como accidentes.

b) Alcance

Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.
lefe o jefa del departamento de policia preventiva.

Jefe o jefa de servicios.

Policias.

Delegados o delegadas municipales y/o COPACI'S.
Enlaces.

¢) Referencias juridicas

Articulo 109 de ia fev de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente.

d) Responsabilidades

Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.
lefe o jefa del departamento de policia preventiva.

Jefe o jefa de servicios.

Policias.

Ciudadanos o ciudadanas.

e) Politicas y lineamientos

La solicitud para la vigilancia en los eventos se ingresara a través de la
coordinacidn de atencién ciudadana con una semana minima de
anticipacion.

Se brindara la respuesta por medio de la coordinacion de atencion
ciudadana.

Se brindara el servicio de acuerdo al estado de fuerza dependiendo del
numero de policias y el nimero de patrullas del turno correspondiente. |

Pagina | 49

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024

51




Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024

P
NN

2o

; UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-03

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:

2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
VIGILANCIA EN EVENTOS PUBLICOS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE

TRABAJO

1 Ciudadano o
ciudadana
2 Coordinacién
de atencion
ciudadana
3 Auxiliar

administrativo

4 Jefe o jefa de
servicios
5 Auxiliar

administrativo

Ingresa la solicitud al drea de atencién ciudadana con
ia fecha, iugar y hora del evento.

Envia la solicitud a la Comisarfa Municipal de
Atlacomulco, por corrac electrdnica o fisicamente.

Recibe la solicitud, verifica la fecha y el lugar e informa
al jefe de servicios para realizar la contestacion de
respuesta.

Verifica su estado de fuerza e informa al auxiliar de
administracion si es posible brindar el apoye o es
negativa la respuesta.

Realiza contestacion de acuerdo a la instruccién del
jefe o jefa de servicios, envia por correo electrénico o
fisicamente.

Solicitud el evento

Solicitud del evento

Contestacion de ia
salicitud

6 Jefe o jefade | Si es positivo agenda el apovo y se brinda el dia y la
servicios hora acordada.
7 Jefe o jefade | Asigna a los policias encargados en la zona del evento.
servicios
8 Policlas Acuden e informan al radio operador las novedades del | Parte de Novedades
apoyo.
!
9 Palicias { Sino hay anomalias se retiran del lugar al finalizar el
evento. Termina el procedimiento.
{
|
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-DPP-03

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
VIGILANCIA EN EVENTOS PUBLICOS
DIAGRAMA DE FLUIO
CIUDADANO O :g;:’:;g:" o AUXILIAR JEFE O JEFA DE clas
CIUDADANA CIUDADANA ADMINISTRATIVO SERVICIOS
1. Ingresa la solicitud
al area de atencion
ciudadana con la
fecha, hora y lugar
del evento.
L. Enviafa
solicitud a la
> Comisaria
Municipal de

Atfacomulco, por
correo electronico
o fisicamente.

3, Recibe la solicitud,
verifica la fechay el
fugar e informa al jefe

y

de servicios para
realizar |a contestacion
de respuesta.

4. Verifica su estado
de fuerza e informa
al ausxiliar de
administracion si es

5. Realiza contestacion

de acuerdoala

h 4

posible brindar el
3poyo & s nagativa
fa respuesta.

A

instruccion dei jefe o
jefa de servicios, envia
por correo electronico

o fisicamente.

6. Si a5 positiva
agenda el apoyoy

sebrinda eldiayla
hora acordada.

V

7. Asigna a los
policias
encargados en la
zona del evento,

T
L

8. Acuden e informan
al radio operador las
novedades del apoyo.

9. Si no hay anomalias se
retiran del lugar al finalizar
el evento. Termina e

procedimiento,
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| UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4
RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN EDIFICIOS ESCOLARES

a) Propdsito del Se realizan los recorridos de vigilancia en las zonas o sectores gue se
procedimiento consideran puntos rojos en relacion al indice delictivo que se tiene
registrado, el Jefe de Servicios asigna los sectores a las Policias con la
finalidad de prevenir la comisién de hechos delictivos.
b) Alcance Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Jefe o jefa del departamento de policia preventiva.
Jefe o jefa de servicios.
Policias.

¢) Referencias juridicas

Articulo 20 fraccién |, 1l y 1l de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 fraccién | y articulo 117 del Bando Municipal Vigente.

d) Responsabilicia&es

Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Jefe o jefa del departamento de policia preventiva.

Jefe o jefa de servicios.

Policias.

i e) Politicas y lineamientos

El jefe o jefa de servicios sera el encargado o encargada de asignar los
sectores o zonas en los que se realizara el recorrido.

Los policias asignados al sector no podran salir de la zona donde se haran
los recorridos, tendran que informar al radio operador o radic operadora.
Durante los recorridos se mantendra constante comunicacion con el radio
operador o radio operadora, asi como informar sobre las novedades de los
recorridos.

Se deberdn realizar recorridos constantes en las zonas para prevenir la
comisidn de hechos delictivos.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN EDIFICIOS ESCOLARES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTOQ DE
TRABAJO
1 Director o ingresa la solicitud a la coordinacion de atencion | Solicitud del evento
Directora ciudadana con los datos respectivos de la escuela
(ubicacién, horarios de entrada y/o salida) tipo de
servicio gue requiere y/o periodo vacacional a cubrir.
2 Coordinacién Envia la solicitud a la Comisaria Municipal de | Solicitud del evento
de atencién Atlacomulco, por correo electrénico.
ciudadana
3 Auxiliar Recibe la solicitud, verifica la fecha e informa al jefe de | Contestacién de la
administrativo | servicios para que se cubra el servicio, realiza la | solicitud
contestacion de respuesta.
4 lefe o jefade | Al inicio del turnc serd el encargado o encargada de
servicios asignar las zonas de recorridos.
5 Jefeojefade | Informa al jefe o jefa del departamento de policia | Rol de servicios
servicios preventiva sobre la asignacion. |
6 Policias Acuden al sector asignado vy realizan recorridos
constantes en las zonas donde se encuentran las
instituciones educativas.
7 Policias Estdn en constante comunicacién con el radio
operador o radio operadora para informar las
novedades de |05 recorridos. {
2 Radio operador | Informa al jefe o jefa de servicios las novedades que los
o radio policias en recorrido comparten.
operadora
9 lefe o jefade | Informa al jefe o jefa del departamento de la policia
servicios preventiva las novedades.
10 Policias Si hay alguna anomalia durante los recorridos informa |
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a su superior.

11 Policias Si no existe alguna anomalia continda con los
recorridos constantes y se retira de ia zona.

12 Policias Al término del turno informa las novedades mas | Parte de Novedades
relevantes al radio operador o radic operadora.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
- - DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN EDIFICIOS ESCOLARES

DIAGRAMA DE FLUJO
COORDINACION AUXILIAR RADIO OPERADOR
DIRECTOR O JEFE O JEFA DE
DIRECTORA DE ATENCION ADMINISTRATIVO SERVICIOS POLICIAS O RADIO
CIUDADANA OPERADORA
1 ingresa la soficitud
@ la coprdinacion de
atencién ciudadana i
con los datos ‘!
respectivos de la
escueia {ubicacion,
horarios de entrada
vie salida) tipo de 2 Enviala xRt
i e soficitud a fa saficitud,  verifica
que raquiere .
o peitose Comisaria Ia fecha e informa
vacacional  cubrir. Pl :;':: :: . 4 Al inicio del %
om0y p_“’ e tumo sera el
p| correoelectronico s servicio, l;::“;: andkgids 5
T encargada de
f asignar las zonas
T de recacridos.
'—-—-l——-—“——— &, Acuden @l
i 5. Informa al jefe sector asignade y
| e jefa del realizan
| departamento de recorndos
policia p ¢ en las
sobre la zonas donde se
asignacion encuentran  las
[ stituclonies
P | educativas.
7.Estén en constante
comunicacién con el
radio operador ©
radio operadora )
para informar las 8. informa al jefe
d de los o jefa de servicios
s, recurridas. las Ma}its que
Ik o jeis o ios  policas  en
jefa del recorrido
departamento de la T
oolicia %
las novedades.
|
|
Pégina | 55 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024

57



Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: - VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
RECORRIDOS DE VIGILANCIA EN EDIFICIOS ESCOLARES i
DIAGRAMA DE FLUJO
COORDINACION AUXILIAR RADIO OPERADOR
mg‘;: DE ATENCIGN | ADMINISTRATIVO 'E:'é:v’lggs“ POLICIAS © RADIO
CIUDADANA OPERADORA
10.
Si hay alguna
anomalia
durante los
recorridos
informa a su
superior.
11.
Si no  existe
alguna anomalia
continia con los
recorridos
constantes v se
retira de ia zona,
12 Al término del
turno informa las
radic operador o
radic operadora.
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¢

; UNIDAD ADMINISTRATIVA: | PR-CMA-DPP-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO | FECHA:
2024
! AREA RESPONSABLE: VERSION:
1 DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/2
! CUSTODIAS

[ a} Propésito del
procedimiento

Apoyar a ia Fiscali;ﬁegionai de Atlacomulco y diferentes autoridades !

judiciales en la vigilancia, cuidado y proteccion de un bien mueble,
inmueble o civil que fo requiera.

b} Alcance

Comisaria Municipa! de Atlacomulco.
Policia.

¢} Referencias juridicas

Articulo 20 fraccion L, I y [l de la Ley de Seguridad del Estade de México.
Articulo 115 fraccidn | y articulo 117 del Bando Municipal Vigente.

d) Responsabilidades

lefe o jefa de servicios.
Policias.

¢) Politicas y lineamientos

La informacién generada tiene cardcter confidencial y sélo sera
proporcionada a instituciones oficiales.

El apoyc serd brindado después de la salicitud realizada por la Fiscalia
Regional de Atlacomulco o alguna dependencia judicial mediante oficio.

Se realizardn custodias en los casos de accidentes o hechos delictivos que
pongan en peligro Ia integridad fisica de un ciudadano o ciudadana.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
_CUSTODIAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAIO
1 Fiscalia Remite el oficio solicitando custodia a la Comisaria | Oficio de custodia
Regional de Municipal de Atlacomulco. |
Atlacomulco o |
instancias
judiciales
2 Celador o Recibe el oficio y firma acuse de recibido. 1
celadora en |
turno J
{
3 Celadoro Hace de conocimiento al jefe o jefa de servicios ‘
celadoraen | indicande la zona, calle e informacién necesaria
turno para llevar a cabo el apoyo.
4 lefe o jefade | Asigna a un elemento a su cargo para cubrir el j
servicios servicio. *
5 Policia Realiza la custodia hasta que la Fiscalia Regional de | Oficio para retirar la
Atlacomulco solicita el retiro de custodia. custodia
6 Fiscalia Gira oficio para retirar la custodia.
Regional de |
Atlacomuico o |
instancias |
judiciales |
|
7 Policia Registra en el parte de novedades. Termina
procedimiento. |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA B 4
PROCEDIMIENTO: ] PAGINA: 3/3
CUSTODIAS |
DIAGRAMA DE FLUJO
FISCALIA REGH
oL be CELADOR O CELADORA JEFE O JEFA DE
ATLACOMULCO O EN TURNO SERVICIOS POLICIA
INSTANCIAS JUDICIALES i
1. Remite el oficio
solicitando custodia a la
Comisaria Municipal de
Atlacomulco.
[ 2. Recibe el oficio y
P firma acuse de recibido.
3. Hace de conocimienio
al jefe o jefa de servicios
indicando la zona, calle &
informacién necesaria |
para fievar a cabo el
apovo. 4. Asignaaun
i 0 & Su cargo
para cubrir ef senvicio
T 5. Realiza la custodia
L $| hasta gue la Fiscalia
Regional de
Atlacomuico soficita ef
retiro de custodia.
8. Gira oficio para retirar |
la custodia.
7 Registra en el
parte de novedades.
Termina
procadimianto.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMEN‘[D DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
| MEDIDAS DE PROTECCION

a) Propésito del Apovar a la autoridad judicial en ia vigilancia, cuidado y proteccién de un
procedimiento civil que haya sido victima de algin hecho delictivo con la finalidad de
o ) . salvaguardar sus derechos fundamentales. o ]
b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Jefe o jefa de servicios.
Policias.

Civil con medida de proteccion.
Fiscalia Regional de Atlacomulco o Juzgados Civiles.

¢} Referenciasjuridicas | Articulo 20 fraccién i, i v ili de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 fraccion | y articulo 117 del Bando Municipal Vigente. |

d) Responsabilidades Jefe o Jefa de Servicios. I
Palicias.

Ciudadano o Ciudadana con medida de proteccion.

i Fiscalia Regional de Atlacomulco o Juzgados Civiles.

e) Politicas y lineamientos | La informacién generada tiene cardcter confidencial y solo serd
| proporcionada a instituciones oficiales.

Para otorgar medidas de proteccién la Fiscalia o Juzgados Civiles
deberan solicitar el apoyo mediante oficio.

Se otorgara apoyo de medidas de proteccién hasta tres meses.

El afectado o afectada llamara a la Comisaria Municipal de Atlacomulco
cuando éste se sienta amenazado o en dificultad sobre su proteccion y ef
personal asignado de la Comisaria Municipal de Atlacomulco deberd
acudir de manera inmediata.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DPP-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA .
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
MEDIDAS DE PROTECCION

4 Jefe o jefa de

servicios
5 Policfa
6 Policia
7 Policia
8 Pelicia
9 Oficial
Calificador

De acuerdo a la informacién proporcionada asigna
a un policia a su cargo para cubrir el servicio.

Realiza recorrido de vigilancia por la zona y tiene
contacto con la victima.

Determina si el agresor o agresora comete falta.

Si el agresor o agresora no comete alguna falta se
retira del lugar. Termina procedimiento.

Si estd cometiendo aiguna falta el agresor o
agresora se detiene y es puesto a disposicidn del

Oficial Calificador.

Resuelve la situacion juridica del agresor o
agresora. Termina procedimiento.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
) TRABAJO
1 Fiscalia Remite el oficio de medida de proteccidon del | Oficio de medida de
Regional de ciudadano o ciudadana a proteger a la Comisaria | proteccién
Atlacomulco o | Municipal de Atlacomulco.
Juzgados
Civiles
2 Celador o Recibe oficic y firma acuse de recibido.
celadora en
turno
3 Celador o Hace de conocimiento al jefe o jefa de servicios
celadora en indicando ia zona, calle e informacién necesaria de
turno la victima para llevar a cabo el apoyo.

Informe Policial
Homologado
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: fi PR-CMA-DPP-06
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO [ FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE POLICIA PREVENTIVA 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/2
MEDIDAS DE PROTECCION
DIAGRAMA DE FLUIO
nsml:?g: ‘L)DE CELADOR O JEFE O JEFA DE POLICIAS OFICIAL
JUZGADOS CIVILES CELADORA EN TURND SERVICIOS CALIFICADOR
1. Remite el oficio de
medida de proteccion del
Giudadano o Ciudadana
a proteger ala
Cormizaria Municipal,
2. Recibe oficio y firma
acuse de recibido.
3. Hace de conocimiento
al jefe o jefa de servicios
indicando la zona, calte
e informacién necesaria |
de la victima para llevar |
4.Deacuerdoals |
Sicaboiel apop: informacién {
proporcionada
| asigna aun policia a
su cargo para cubnr
ol servicio. 5. Realiza recorndo de
vigilancia por la zona y tiene
' con la victima.
6. Determina si el
APrASOr O agresora
comete falta,
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PREVENCION DEL DELITO POR MONITOREO

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4

| a) Propésito del
| procedimiento

Prevenir hechos delictivos, asi como actos que atenten contra la integridad
fisica de las personas mediante el proyecto de infraestructura tecnolégica
implementado por el Estado de México “G-135" vy “G141” los cuales
consisten la instalacion de cdmaras de vigilancia en puntos estratégicos del
municipio.

b) Alcance

Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Coordinador o coordinadora del Centro de Control y Comunicacion C2.
Monitoristas.

Supervisor o supervisora.

Despachador o despachadora.

c) Referencias jurfdicas

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley que regula el Uso de Tecnoiogias de fa informacion y Comunicacion
para |la Seguridad Publica del Estado de México.

d) Responsabiiidades

Comisario o comisaria municipal.
Coordinador o coordinadora del Centro de Control y Comunicacién C2.
Monitoristas.

Supervisor o supervisara.
Despachador o despachadora.

) Politicas y lineamientos

El acceso a la informacion, asi como los videos de vigilancia estdn
restringidos para la ciudadania.

Las cuentas para ingresar al Sistema DVTEL deberdn ser personales y
solicitadas a C5.

Los monitoristas en turno no podran extraer videos sin autorizacion previa
del coordinador o coordinadora, en caso de no encontrarse del subdirector
o del comisario.

La Fiscalia Regional de Atlacomulco o instancias judiciales podran solicitar
mediante oficio los videos que requieran para determinar casos gue estén
procesando. Mismo que debe llevar los siguientes requisitos:

» Dependencia que jo solicita.

» Numero de expediente, NIC o NUC.

> Fecha.

> Nombre del comisario o comisaria municipal a quien va
dirigido.

> Fundamento legal.

» Fechay hora de la videograbacion que solicita.
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Ubicacién.

intervalo de tiempo de la videograbacion que solicita.
Si el oficio tiene medida de apercibimienta.

Nombre, firma y puesto de quien gira ei oficio,
Institucién a la que pertenece.

Sello institueional.
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| UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01 i
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: i
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION c2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
B PREVENCION DEL DELITO POR MONITOREO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
i Encargado o Recibe novedades del turno anterior dando
encargadade | prioridad a los eventos de relevancia.
turno
2 Encargado o Realiza un registro de las camaras asignadas a los
encargada de | monitoristas en turno.
turno
3 Policia Ingresa al programa DVTEL con usuario y
monitorista contrasena personal proporcionados por C5. i
1
1
4 Policia y/o Realiza monitoreos con las cdmaras de video ‘
auxiliar vigilancia asignadas.
monitorista
5 Policia y/o Aprecia actividad sospechosa.
auxiliar
monitorista
6 Policfa y/o Si no hay actividad sospechosa continda con la
auxiliar vigilancia. Termina procedimiento.
monitorista
7 Policia y/o Si hay actividad sospechosa informa al jefe o jefa
auxiliar en turno para que el reporte sea canalizado al
monitorista radio operador.
8 Encargado o Canaliza el reporte via radio.
encargada de
turno
9 Radio operador | Informa al jefe o jefa de servicios para que se
o radio asigne personal y acuda al apoyo.
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12

13

operadora

Encargado o
encargada de
turno

Radic operador
o radio
operadora

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Realiza un registro de los reportes transmitidos por
radio por el personal del C2 y el personal operativo
en turno.

Proporciona los resultados de los servicios
atendidos por el personal operativo.

Realiza el reporte de novedades de los hechos mds
relevantes durante el turno.

Entrega novedades al turno entrante. Termina
procedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: 1
- OCTUBRE 2022 |
. ) AREA RESPONSABLE: ) VERSION:
! COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 3
[ PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
| PREVENCION DEL DELITO POR MONITOREQ |

DIAGRAMA DE FLUIO

ENCARGADO O
ENCARGADA DE TURNO

RADIO OPERADOR O RADIO

POLICIA Y/O AUXILIAR MONITORISTA OPERADORA

1. Recibe novedades del
tumo anterior dando
prioridad a los eventos de
relevancia

¥

2. Realiza un regisiro de las
camaras asighadas a los
monitoristas en turmo. 3. Ingresa al programa DVTEL
l con usuano y contraseria
personal proporcionados por C5

I

4. Realiza monitarecs con las
camaras de video vigilancia
asignadas

5. Aprecia |
iiadt |
. ‘ —_— 7. Si hdy activicad
e sospechosa
m informa al jefe o
continda con jefa en turno para
la vigilancia. que el reporie sea
Termina canalizado al radio
procedimiento. operador.
8. Canaliza el reporte via
e | 9. Informa al jefe o jefa de
= | servicios para que se asigne
| | personal y acuda ai apoyo. {
Ly
§ —
i
S,
-
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO ! FECHA:
| OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION 2 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
PREVENCION DEL DELITO POR MONITOREO
DIAGRAMA DE FLUJO
ENCARGADO O ENCARGADA DE POLICIA ¥/O AUXILIAR RADIO OPERADOR O RADIO
TURNO MONITORISTA OPERADORA
10. Resliza un registr !
de los reportes
transmitidos por radio

por el personal dei C2 y
el personal operativo en
tumo.

L 1. Proporciona ios resuitados
ib de los servicios atendidos por ei
personal operativo.

12. Realiza el reporte

de novedades de los

hechaos més &

relevantes durante el
turno.

|

I

13. Entrega novedades al tumo !

entrante. Termina
procedimiento.
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i UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
i 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA C5

a) Propésito del Coadyuvar a canalizar las llamadas de emergencia que se realizan al
procedimiento numero 911.
b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomuico.

Centro de Control y Comunicacion C2
Monitoristas.
Radio operador o radio operadora.

¢} Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad de! Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente.
d) Responsabilidades Centro de Control y Comunicacién C2.

Monitoristas.

Radio operador o radio operadora.
e) Politicas y lineamientos La informacion recibida sobre las llamadas de emergencia sera de caracter !
confidencial. i

Las Hamadas recibidas seran por parte del Centro de Control, Comando,
Comunicacion, Coémputo y Calidad C5.

Monitorear el drea donde se presenta el delito o la falta administrativa
I para calificar la gravedad y enviar personal de la Comisaria Municipal de
! Atlacomulco de forma inmediata.

El radio operador deberd informar sobre la resolucién de los servicios
atendidos al Centro de Mando Municipai C2 para tener un mejor controi
| de los apoyos. |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA C5
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES =)
PASO RESPONSABLE [ ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
Operador u Realiza llamada a los ndmeros de extension del '
1 operadoradel | C2 para solicitar apoyo de unidades que brinden |
Centro de atencion a las lamadas recibidas al nimero 911.
Control, |
Comando, i
Comunicacion y :
Calidad C5
2 Policia y/o auxiliar | Recibe la llamada y se hace conferencia con la
moenitorista persona gue solicita el apoyo, se solicitan los
datos de la denuncia (écual es la emergencia?,
ubicacién, referencias, nombre y numero del
i denunciante).
I3 Policia y/o auxiliar | Canaliza la denuncia al radic operador o radio
monitorista | operadora proporcionando la  informacién f
recabada.
4 Radio operadoro | Informa al jefe o jefa de servicios para que
radio operadora | indique cual es la unidad que acudird al apoye. J‘
5 Radio operador o | Envia a la unidad mds cercana.
radio operadora
6 Operador u Se comunica a los numeros del C2 para solicitar
operadora del el nombre del oficial que acude el apoyo, el
Centro de numero de la patrulia y la resolucién del mismo.
Control,
Comando,
Comunicacion C5
7 Policia y/o auxiliar | Informa al operador u operadora del Centro de
monitorista Controi, Comando, Comunicacion, Cémputo v
Calidad C5 Ia resolucion del apoyo otorgado.
L N
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g Policia y/o auxiliar
monitorista

Registra ia informacion en el reporte de | Documento de Word
novedades para conocimiento del coordinador o | “Reporte de
coordinadora dei Centro de Control vy | novedades”
Comunicacion C2 y del comisario o comisaria

municipal. Termina procedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
ATENCION A LLAMADAS DE EMERGENCIA C5
DIAGRAMA DE FLUJO
OPERADOR U OPERADORA DEL
CENTRO DE CONTROL, RADIO OPERADOR O RADIO
COMANDO, COMUNICACION, | POLICIA Y/0 AUXILIAR MONITORISTA OPERADORA
COMPUTO ¥ CALIDAD €5
f

1. Realiza llamada a los numercs de
extension dei G2 para solicitar apoyo
de unidades que brinden atencion a las
llamadas recibidas al nGmero 911.

N

L

2. Recibe la ilamada y los datos de la
denuncia (icusl es la emergencia?,
ubicacion, referengias, nombre y nimero
del dent ie). Recibe la y se

6. Se comunica a los nimeros del C2
para solicitar el nombre del oficial que
acude el apoyo, el nimero de la
patrulla y la resolucion del mismo.

hace conferencia con la persona que
solicita el apoyo, se solicitan los datos
de la denuncia (joudl es la
emergencia?,  ubicacion, referencias,
nombre y nimero del denunciante).

!

3. Canaliza la denuncia a radio operador
proporcionando la informacién recabada.

|

\ 4

4. Informa al jefe o jefa
de servicios para que
indique cual es la unidad
que acudiré al apoyo.

}

5. Envia 2 la unidad mas
cercana.

1
|

L 4

7. Informa al operador u operadora del
Centro de Contral, Comando,
Comunicacion, Cémputo v Calidad C5 1a
resclucién del apoyo otorgado.

I

8. Registra la informacion en el reporte de
novedacdes pare Conocimiento del coorinador
o coordinadora del Centro de Control y
Comunicacion C2 y dei comisario o comisaria

municipal. Termina f 0.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: [ PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
OCTUBRE 2022
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL ¥ COMUNICACION C2 3
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/5
l BUSQUEDA DE DATOS DELICTIVOS EN PLATAFORMAS |

aj”'li‘ropésito del
procedimiento

Coadyuvar a los elementos policiacos en la bisqueda de civiles, asi como
informacidn vehicular que pueda constituir un hecho delictivo o ayudar al
esclarecimiento del mismo.

b) Alcance

Comisaria Municipal de Atlacomulco.
Centro de Control y Comunicacion C2.
Policias.

Monitoristas.

c) Referencias juridicas

Articulo 109 de la Lev de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente.

d) Responsabilidades

Centro de Control y Comunicacion C2.
Policias.
Monitoristas.

é) Politicas y lineamientos

ta informacién generada tiene cardcter confidencial y solo serd
proporcionada a instituciones oficiales.

La informacidn serd solicitada y proporcionada (nicamente a persenal
autorizado.

En caso de que arroje informacion sobre un hecho delictivo, se tendra
que proporcionar un sustento para que el policia actie conforme al
protocolo.

Las cuentas para poder ingresar a las plataformas seran personales sin
poderlas transferir a otro personal. |
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[ UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
g AREA RESPONSABLE: VERSION:
| COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 a4
{ PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/5
i BUSQUEDA DE DATOS DELICTIVOS EN PLATAFORMAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES F i
DOCUMENTO DE
PAS! RE ACTIV
0 SPONSABLE CTIVIDAD TRAHAIO
1 Policia Solicita datos sobre persona fisica o vehiculo. |
|
2 Policia y/o Realiza la busqueda en las plataformas (México y |
auxiliar SUICE)
monitorista
3 Policia y/o Si no cuenta con mandamientos en caso de
auxiliar personas o reporte de robo en caso de vehiculos,
monitorista se informa al policia. Termina procedimiento.
4 Policia y/o Si cuenta con reporte de robo (en caso de
auxiliar vehiculos) o mandamientos (en caso de persona),
monitorista informa al policia
]
| 58 Palicia y/o ! Hace de conocimiento al policia el tipo de Documento de Word
1 auxiliar | mandamiento que presenta, el estatus del mismo,
i monitorista | la fecha en que se expidid y si requiere de orden de
| aprehension en caso de personas, con vehiculos se |
informa si tiene reporte de robo y se hace mencién
de la fecha y lugar del robo, se descarga un
sustente proporcienado por la misma plataformay
entrega al policia o a la autoridad judicial que lo
requiera.
[ Policia Recaba la informacién necesaria para dar
seguimiento.
7 Policia Hace de conocimiento al jefe o jefa de servicios
para actuar conforme al protocolo de actuacion.
8 lefeojefade | Reporta en parte de novedades o instancia
servicios solicitante. Termina procedimiento.
9 Encargado o Se recibe llamada o por via radio por parte del
encargada de personal operativo para la bisqueda del estatus de
turno vehiculos y personas.
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%%

20

10

11

12

13

14

15

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Encargado o
encargada de
turno

Se ingresa a Plataforma México, Sistema Gnico de
Informacién Criminal (SUICE), con usuario y
contrasefa personal proporcionados por C5.

Se ingresan los datos proporcionados por el
personal operativo en las plataformas.

Si la persona no cuenta con mandamientos;
vigentes o el vehiculo con algin reporte, se
informa al personal operativo gue solicita la |
informacion. Se termina el procedimiento.

Si la persona cuenta con mandamientos vigentes o

el vehiculo con reporte de robo, se informa al |

personal operativo que solicita la informacion y se |
|

{ imprime el sustento.

Se archiva el acuse y se entrega al personal |
operativo que lo requirio y se solicita firme un
acuse de recibido.

Se registra el evento en reporte de novedades. |
Termina el Procedimiento.
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. UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- N ) ) 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
- | COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/5
BUSQUEDA DE DATOS DELICTIVOS EN PLATAFORMAS
— DIAGRAMA DE FLUIO
POLICIA POLICIA Y/O AUXILIAR MONITORISTA JEFE O JEFA DE SERVICIOS

L 1. Solicita daios sobre
persona fisica o vehicuio.

- | .| 2. Realiza |a busqueda en las
plataformas (México y SUICE)

Y

A J

@ & Si no cuenta  con
mandamientos en caso de
perscnas o reporie de robo en
casc de vehiculos, se informa al
policia. Termina procedimiento.

4. i cuenta con reporte de robo
- | (en caso de wehiculos) o

mandamientos (en caso de
persona), informa al policia.

v 1

5. Hace de conocimiento al policia
el fipo de mandamiento que
- presenta, el estatus del mismo, la
fecha en que se expidid y si
requiere de orden de aprehension
en caso de personas. con
vehiculos se informa si tiene
l reportle de robo y se hace

mencion de la fecha y lugar del
robo, se descarga un sustento
proporcicnado  por la misma

6. Recaba la informacion plataforma y entrega al Policia o a
i necasaria para der la auloridad judicial que lo
seguimiento. requiera.

I

S 7. Hace de conocimiento al
jefe o jefa de servicios para
actuar conforme al
i | protocolo de actuacion.
A4
i {8 Repota en patte de )
novedades o instancia
solicilante Termina
- procedimiento.
L |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 4
PROCEDIMIENTG: PAGINA: 4/5
BUSQUEDA DE DATOS DELICTIVOS EN PLATAFORMAS

DIAGRAMA DE FLUIO

POLICIA POLICIA Y/O AUXILIAR MONITORISTA JEFE O JEFA DE SERVICIOS

9. Se recibe llamada o por
via radio por pare del
personal operativo para la
bisqueda del estatus de
vehiculos y persanas.

10. Se ingresa a
Plataforma Meéxico,
Sistema unico de
informacion Criminal
{SUICE), con usuaric y
contrasefia personal }
proporcionados por C5,

|

11. Se ingresan los datos
proporcionados por el

personal operativo en las
plataformas.

12. Si la persona no 13. Si la persona
cuenta con cuenta con
mandamientos mandamiantos
vigentes ] el vigentes ] el
vehiculo con algin vehiculo con reporte
reporte, se informa de robo, se informa
al personal al parsonal
operative que operativo que
solicita la salicita ia
informacion. Se informacion  y se
termina el imprime el sustento.

J procedimiento

1
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: - PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 5/5
BUSQUEDA DE DATOS DELICTIVOS EN PLATAFORMAS
DIAGRAMA DE FLUJO
POLICiA POLICIA MONITORISTA JEFE O JEFA DE SERVICIOS
14. Se archiva el acuse y se entrega al
personal operativo que lo requird y se
solicita firme un acuse de recibido,
'd N
15. Se registra el evento en reporte de
novedades. Termina el Prc imie :
L. /
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-CCCCC2-01

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4

PROCEDIMIENTO:
APOYO DE VIDEOGRABACIONES A AUTORIDADES JUDICIALES

PAGINA: 1/3

a) Propésito del Coordinarse con las distintas autoridades judiciales para el esclarecimiento
procedimiento de los hechos delictivos mediante la entrega de videograbaciones.
| b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Centro de Control y Comunicacion C2.
Coordinador o coordinadora del Centro de Control y Comunicacién C2.

c) Referencias juridicas

Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente,

d) Responsabilidades

Coordinador o coordinadora del Centre de Control y Comunicacion C2.
Monitoristas.

e) Politicas y lineamientos

La informacion generada tiene cardcter confidencial y solo sera
proporcionada a instituciones oficiales.

Solo se podra entregar informacion solicitada por la Fiscalia Regional de
Atlacomulco y juzgados Civiles.

Los ciudadanos o ciudadanas no podran solicitar la entrega de
grabaciones.

Los oficios deberan referir la posicion de la cdmara precisando la calle,
cruce con que calle, colonia y municipio, fecha del video requerido e
intervalo de tiempo del video requerido e ir sellados por la dependencia
que lo solicita.

La Comisaria Municipal de Atlacomulco esta obligada a remitir respuesta
dentro de cinco dias habiles a partir de que se registré un hecho defictivo o
falta administrativa, si durante los 30 dias naturales contados a partir de la
fecha de la grabacién, no se requiere informacién de videos se proceders a
realizar su depuracidn, se impondra una medida de apremio Unicamente
de ser impuesta por el Ministerio Publico.

Para la extraccion de videos deberan validar el coordinador o
coordinadora del Centro de Control y Comunicacién C2, en caso de que no
se encuentre |a validacion ia realizard el comisario o comisaria municipai.
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i UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01 l
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: |
! 2024
| AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
APOYO DE VIDEOGRABACIONES A AUTORIDADES JUDICIALES
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
DOCUMENTO DE
P ABLE
ASO | RESPONS B ACTIVIDAD TRAKAI
1 Fiscalia Regional | Remite oficio a C2 para entrega de videograbaciones | Oficio de solicitud de
de Atlacomulco o | con los requisitos correspondientes. videas
Juzgados
Civiles.
2 Policia y/o Recibe oficio y entrega acuse de recibido. Oficio.
auxiliar
monitorista
3 Policia y/o Hace de conocimiento al coordinador o coordinadora | Oficio.
auxiliar para autorizacion de entrega.
monitorista
4 Coordinador o | Autoriza fa entrega de videograbaciones.
coordinadora del
Centro de |
Control y
comunicacion C2
5 Policia Realiza la contestacidn del oficio fundada y motivada | Contestacion de
monitorista de acuerdo a si existen cdmaras de seguridad en el | oficio
| lugar.
6 Policia Realiza la contestacion del oficio y la cadena de | Cadena de custodiay
monitorista custodia respectiva donde se especifica Ia cantidad de | contestacién de
videos, entregando un DVD con ei programa para | oficio
reproducir videos.
7 Fiscalia Regional | Firma el acuse del oficio, asi como una copia de la
de Atlacomulco o | cadena de custodia. i
Juzgados Civiles. |
8 Palicia Agrega al registro los acuses firmados por el
monitorista Ministeric  Publico y los archiva. Termina
pracedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: i

2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 aq
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
APOYO DE VIDEOGRABACIONES A AUTORIDADES JUDICIALES

DIAGRAMA DE FLUJO

FISCALIA REGIONAL DE COORDINADOR O
ATLACOMULCO O POLICIA MONITORISTA COORDINADORA DEL CENTRO DE
JUZGADOS CIVILES CONTROL Y COMUNICACION €2

1 Remite oficio & C2 para
entrega de videograbaciones
con los requisitos A

2. Recibe oficio y entrega
‘acuse de recibido.

A

3. Hace de conccimiento af
: v Coords

para autorizacién de entrega.

4. Autoriza fa entrega de
videt hack .

5. Realiza la contestacion del oficio
fundada y motivada de acuerdo a si
existen camaras de segundad en el
lugar.

X

6. Realiza la contestacion det oficio
y la cadena de custedia respecliva

donde se esp ia idad de
videos, entregando un DVD con el
programa para reproducir videos.
7. Fima el acuse del oficio. asi o |
como una copia de la cadena de i
custodia
A 4
8. Agrega al registro los acuses
firmados por el Ministerio Pdbiico y los
archiva. Termina procedimienta.
i
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION €2 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
CANALIZACION DE REPORTES POR MEDIO DEL APLICATIVO CAD-OS 1

a) Propaosito del Coadyuvar a canalizar los reportes mediante el aplicativo CAD-0S
procedimiente
b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Centro de Control y Comunicacién C2
Monitoristas.
Radio operador o radic operadora.

c) Referencias juridicas

Articulo 109 de Ia Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente..

d) Responsabilidades

Centro de Control y Comunicacion C2.
Monitoristas.
Radio operador o radio operadora.

e) Politicas y
fineamientos

La informacién recibida sobre los reportes de emergencia sera de caracter
confidencial.

Los reportes recibidos seran por parte del Centro de Control, Comando, |
Comunicacion, Cémputo y Calidad C5 por medio dei aplicativo CAD-OS.

Monitorear el &rea donde se presenta el delito o la falta administrativa para
calificar la gravedad y enviar personal de la Comisaria Municipal de
Atlacomulco de forma inmediata.

El radio operador deberd informar sobre la resolucion de los servicios
atendidos al Centro de Mando Municipal C2 para tener un mejor control de

!
los apoyos. |
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-CCCCC2-01

L COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: i
2024 |
i AREA RESPONSABLE: VERSION: f
N | COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4 |
f PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3 |
| CANALIZACION DE REPORTES POR MEDIO DEL APLICATIVO CAD-0S B i
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
] T
L DOCUMENTO DE
PASO ] RESPONSABLE ACTIVIDAD TRABAJO
& 1 Aplicativo CAD- | Por medio del aplicativo CAD-OS se proporciona un
0s folio donde se informa del reporte indicando el tipo
de evento, ubicacion, nombre y nimero de teléfono
| de quien realiza el reporte y las notas de resolucion
L del evento.
2 Palicia y/o Canaliza el reporte al radio operador o radio
auxiliar operadora, proporcionando la informacién emitida
menitorista por ei aplicativo.
3 Radio operador o | Informa al jefe o jefa de servicios para que indigue

Pagin

radio operadora

Radio operador o
radio operadora

Policia y/o
auxiliar
monitorista

Policia y/o
auxiliar
monitorista

cual es |a unidad que acudird al apoyo.

Envia a la unidad mas cercana.

Realiza el despacho de las unidades en el aplicativo y
las notas del nombre y patruila que acuden al apoyo.

Solicita la resolucién dei reporte al radio operador o

radio operadora para cerrar el folio. Termina el

procedimiento.

Aplicativo CAD-0OS
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CCCCC2-01
- COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
o 2024
L AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DEL CENTRO DE CONTROL Y COMUNICACION C2 4
L PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
i CANALIZACION DE REPORTES POR MEDIO DEL APLICATIVO CAD-OS
_ DIAGRAMA DE FLUIO
5 POLICIA Y/O AUXILIAR RADIC OPERADOR O RADIO
APLICATIVO CAD-OS MONITORISTA il

- 1. Por medio del aplicativo

CAD-OS se proporciona un

folic donde se informa del

repcrie indicando el tipo de

evento, ubicacién, nombre y I

numero de {eléfono de quien
- realiza el reporte y las notas de 2. Canaliza el reporte al radio

resofucion del evento. operador © radio  operadora,

proporcionando la informacion
emitida por el aplicativo, l

3. Informa al jefe o jefa de servicios
para que indique cual es la unidad que
acudira al apoyo.

, ]

[ 4. Envia a la unidad mas cercana. l

h 4
e 5. Realiza el despacho de las
unidades en el aplicativa y las notas
del nombre y patrulla que acuden ai
L apovo.

Y

s 6, Solicita la resclucion del reporte
al radic operador o radio
operadora para cerrar el folio.
b Termina el procedimiento.
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3 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
L 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
“ o COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/5
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

a) Propdsito del Sensibilizar y concientizar a la comunidad escolar respecto a diversos
procedimiento temas de importancia para su seguridad y bienestar.
b) Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.
. Coordinador o coordinadora de Prevencién Policial del Delito.
Directores o directoras de instituciones educativas.
- Comunidad estudiantil.
¢} Referencias juridicas Articulo 109 de la Ley de Seguridad del Estado de México.
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente.
d) Responsabilidades Prevencion Policial del Delito.

Coordinador o coordinadora de Prevencion Policial del Delito.

Directores o directoras de instituciones educativas.

Comunidad estudiantil.

e) Politicas y lineamientos Estardn sujetas a temas de importancia que sensibilicen a la comunidad
estudiantil y en su caso apoyen para detectar y prevenir cualquier
conducta atipica de los alumnos de las diferentes instituciones educativas.

La solicitud de piaticas serd mediante oficio a través de la coordinacion de
atencidn ciudadana por parte del director o directora de la Institucion y los
padres o madres de familia.

Sera necesario el uso de material didactico para facilitar el entendimiento
de la comunidad estudiantil.

El encargado o encargada de impartir dichas platicas sera el coordinador o
— coordinadora de la Coordinacion de Prevencidn del Delito apoyado de un
policia si se considera necesario.

Las platicas deberdn realizarse obligatoriamente en horario de clase.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
B 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/5
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASC | RESPONSABLE ] ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAIO
1 Director © Elabora el oficio solicitando la realizacion de la | Oficio de solicitud de
directora de la | pldtica contando con el consentimiento de los | pldtica
institucion padres o madres de familia.
educativa
2 Director o Ingresan el oficio de solicitud a la coordinacion de
directora de la | atencién ciudadana.
institucion
educativa
3 Coordinacion | Envia el oficio a la Comisaria Municipal de
de atencién Atlacomulco.
ciudadana
4 Auxiliar Recibe el oficio y entrega al comisario o comisaria
administrativo | municipal.
5 Comisario ¢ Recibe el oficio, analiza y aprueba la pldtica.
comisaria
municipal
6 Auxiliar Realiza la contestacion del oficio. Contestacion de oficio
administrativo de solicitud
7 Coordinador o | Entrega oficio en la institucion educativa.
coordinadora
de Prevencion
del Delito
8 Coordinador o | Acude a la institucién educativa e instala el equipo
coordinadora | para la proyeccion de videos y diapositivas para el
de Prevencion | entendimiento de la platica.
del Delito |
|
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/5
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PASO | RESPONSABLE i ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
I ”74‘7" o - TRABAIO
9 Coordinador o | interactua con la comunidad  estudiantil
coordinadora | resolviendo las dudas generadas durante Ila
de Prevencién | explicacion del tema.
del Delito
10 Coordinador o | Toma evidencias fotogrificas o de video y las | Evidencias fotograficas
coordinadora | entrega al auxiliar administrativo.
de Prevencion
del Delito
11 Auxiliar Recibe las evidencias y las archiva. Termina el
administrativo | procedimiento.
!
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-CPD-02

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4

PROCEDIMIENTO:
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PAGINA: 1/5

DIAGRAMA DE FLUIO
- COORDINACION DE COMISARIO O COORDINADOR O
DIRECTORA DE LA AUXILIAR
INSTITUCION ATENCION ADMINISTRATIVO COMISARIA COORDINADORA DE
EDUCATIVA CIUDADANA MUNICIPAL PREVENCION DEL DELITO

1. Elabora el oficio
solicitando la realizacion
de la platica contando
con el consentimiento
de los padres o madres
de familia.

2. Ingresan el oficio de
solficitud & la
coordinacion de atencion

ciudadana. 3. Envia el oficio
ala Comisaria
| »|  Municipal de
Atlacomuleo 4. Recibe el oficioy
i entrega ai cormisatio o
comisaria municipal.
1 5. Recibe el oficio,
? analiza y aprueba
i {a platica.
6. Realiza la |
contestacion
del oficio.
!L 7. Entrega oficio en la
> ion educativa.
| v
E 8. Acude a la institucion
; sducativa s instala el
i equipo para ia
{ proyeccion de videos y
diapasitivas para el
entendimiento de la
i pldtica.
| [lj
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: i PR-CMA-CPD-02
- COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO ! FECHA:
2024
~ AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO o+
= PROCEDIMIENTO: PAGINA: 5/5
PLATICAS EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS |

& DIAGRAMA DE FLUIO
DIRECTOR O DIRECTORA | COORDINACION DE COMISARIO O COORDINADOR O
k. DE LA INSTITUCION ATENCION Auwll.;:;g'tﬁ‘nvo COMISARIA COORDINADORA DE
| EDUCATIVA CIUDADANA MUNICIPAL PREVENCION DEL DELITO

3. Interactia con la
comunidad estudiantil
resolvienda las dudas
generadas durante la
= explicacién del tema.

h 4
10. Toma evidencias
fotogrdficas o de video
y las entrega al auxiliar

~ de administracion.

11. Recibe las
.~ evidencias y las

archiva. Termina el
procedimiento.
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Atlacomulco 2022-2024
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
B 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO } 4
PROCEDIMIENTO! 3 PAGINA: 1/5
OPERATIVO ALCOHOLIMETRO ] I B
a) Propésito del Que el personal operativo implemente dispositivos en los diferentes
procedimiento puntos estratégicos para la prevencion y disminucion del indice de actos
delictivos, asi comao accidentes de transito.
b} Alcance Area operativa de la Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Derechos Humanos.

Coordinador o coordinadora de Prevencion del Delito.
La ciudadania.

Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos.

Policias. ]
¢) Referencias juridicas Articulo 109 de lia.il;éy:;e'ééglﬁiara:i“&éréﬁtado de México. -
Articulo 115 del Bando Municipal Vigente.

d) Responsabilidades Prevencién del Delito Policial.

Derechos Humanos.

Coordinador o coerdinadora de Prevencion del Delito.

La ciudadania.

Coordinacion de Proteccién Civil y Bomberos.

Policias. o ]
e) Politicas y lineamientos | Se dara prrioiriidédi a los casos en los qﬁé ‘se encuentre en riesgo la
integridad fisica de las personas.

Estard presente la Policia Estatal, Guardia Nacional, la Coordinacién de
Proteccién Civil y Bomberos, Derechos Humanos y civiles como testigos
para salvaguardar los derechos fundamentales de los ciudadanos que son
sometidos a las pruebas de alcoholimetria.

Se brindara apoyo a diferentes municipios aledafios para lievar a cabo los
operativos alcaholimetros.

El limite de la prueba de alcohol debe ser de 0.40%.

Los ciudadanos o ciudadanas que rebasen el limite de alcoholimetria serédn
canalizados a la Oficialia Calificadora donde sera acreedor a una sancion,
puede ser multa monetaria o privacion de la libertad por un lapso de
horas.

El personal de la Coordinacion de Proteccién Civil sera el encargado de
realizar las pruebas de alcoholimetria ya que estdn previamente
certificados para manipular los aparatos utilizados durante el operativo.
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Atlacomulco 2022-2024
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/5
| OPERATIVO ALCOHOLIMETRO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
L _TRABAIO
1 Prevencion Programa en coordinacion con Ia Policia Federal o
del Delito Estatal en operativo alccholimetro en determinado
lugar.
2 Direccion de | Acuden a dar fe y legalidad a dicho operativo
Gobernacion/ | conforme a lo dispuesto por la Ley.
Derechos
Humanos
3 Policias instalan el equipo para realizar el operativo.
4 Paolicias Realizan las entrevistas a ciudadanos o ciudadanas
sospechosos.
5 Coordinacién | Realiza las pruebas de alcoholimetria y en caso de
de Proteccién | rebasar ei limite de 0.40 se canaliza a la policia
Civil y municipal para resolver ia situacién del ciudadano
Bomberos o ciudadana.
6 Policias Traslada a las instalaciones de Oficialia Calificadora | Ticket d.e la p’rueba de
a los ciudadanos o ciudadanas que rebasen las | alcoholimetria.
pruebas realizadas en el operativo,
7 Policias Ponen a disposicion del Oficial Calificador a los
ciudadanos o ciudadanas para resolver su situacion
juridica y cumplir con su sancién.
8 Policias Liama al Centro de Manda Municipal €2 y sclicita | Informe Policial
ntimero de folio y de referencia para el Informe | Homelogado,
Policial Homologado.
9 Centro de Captura en la plataforma y otorga nimero de folio
Mando y referencia, registra en libro.
Municipal C2
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
- COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/5
OPERATIVO ALCOHOLIMETRO

PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTODE |
TRABAJO
10 Oficialia Registra datos del ciudadano o ciudadana en el | informe Policial

Calificadora Informe Policial Homologado completo para incluir | Homologado
en el parte de novedades. Termina procedimiento.
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:

| 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4

L PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/S
OPERATIVO ALCOHOLIMETRO

DIAGRAMA DE FLUIO
~ DIRECCION DE COORDINACION DE CENTRO DE MIANDO
COORDINACION DE
PREVERCION DEOL DELITO GOBERNACION/ POLICiAS PROTECCION CIVILY | MUNICIPAL/OFICIALIA
DERECHOS HUMANOS BOMBEROS CALIFICADORA

1. Programa en
=~ coordinacion con
diferentes instancias de
seguridad el operativo
- alcohalimetro en 2. Acuden a darfey
determinado lugar, legalidad a dicho

l Poring corfame s
lo dispuesto por la

Ley.

3. instalan el equipo
para realizar el
operativo,

v ,

4. Realizan las
entrevistas a 5. Realiza las pruebas
ciudadanos o de aicoholimetria y en

- ciudadanas caso de rebasar el

sospechosos. Limite de 0.40 se

canaliza a la poiicia
icipal para resolver

| la situacion del

ciudadano o ciudadana.

- L .

- 6. Trasiada a Jas
instalaciones de
Oficialia Calificadora a

e los ciudadanos o
ciudadanas que
rebasen las pruebas
realizadas en el

operativo.
% 7. Ponen a disposicion |
del Oficial Calificador a
los ciedadanos o
- ciudadanas para resolver
su situacion juridica y
cumpiir con su sancion.

: : g
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-CPD-03

] COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
L i - 2024
| AREA RESPONSABLE: VERSION:
5 COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
f
i PROCEDIMIENTO: PAGINA: 5/5
i OPERATIVO ALCOHOLIMETRO
DIAGRAMA DE FLUIO
COORDINACION DE DIRECCION DE COORDINACION DE CENTRO DE MANDO
PREVENCION DEL GOBERNACION Y POLICiAS PROTECCION CIVILY | MUNICIPAL/OFICIALIA
DELITO DERECHOS HUMANOS BOMBEROS CALIFICADORA
8. Liama al Centro
de Mando Municipa!
C2 y solicita nimero
de folio y de
referencia para el
Informe Policial 9 Capturaenla
Homologado. olaiarorma ¥ olorga
niimero de folio y
referencia, registra
en libro {Centro de
Mando Municipal
C2)
10, Registra datos del
ciudadana o
ciudadanaen el
Informe Policial
Homelogade
completo para incluir
en el parte de
novedades (Oficialia
Calificadera) Termina
procedimiento.
|
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CPD-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
SEGUIMIENTO CON ACCIONES PARA LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION ASI
COMO ACOMPANAMIENTO DE FAMILIARES DE PERSONAS EXTRAVIADAS O
NO LOCALIZADAS. .__!
a) Proposito del Consiste en buscar de manera inmediata a mujeres, nifias, nifios y
procedimiento adolescentes extraviadas{os) en coordinacion con las diferentes instancias
gubernamentales. -
b) Alcance Comisarfa Municipal de Atlacomulco.
Coordinador o coordinadora de Pravencidn del Delito.
Policias.
c} Referencias juridicas Constitucién Politica de los Estados Unidas Mexicanos

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General de Victimas.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piiblica

Ley de Seguridad del Estado de México.

Ley de Victimas del Estado de Meéxico.

d) Responsabilidades Comisario o Comisaria Municipal.

Coordinador o coordinadora de prevencién del delito

policias -

¢) Politicas y lineamientos | Son los policias municipales quienes realizaran las acciones de buisqueda
inmediata e investigacion, en coordinacion con el Ministerio Publico de la
Fiscalia Especializada o de la Fiscalia Regional del municipio que
corresponda, el MGdulo ODISEA y otros cuerpos policiales.

1ra Fase:

Las primeras 24 horas activacion del protocole acciones de bisqueda
inmediata:

1.- inspeccionar el dltimo lugar donde fue vista la persona.

2.- Entrevista a familiares, amigos y compafieros de trabajo.

3.- Realizar patrullajes en la zona cercana a donde fue vista por dltima vez.

2da fase:

A partir de |as 24 horas y hasta las 72 horas.

Coordinacion entre instituciones

1.- cruce de informacion con otras instituciones federales, estatales y
municipales

2.- solicitar colaboracién a otras dependencias.
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: l

PR-CMA-CPD-04

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
SEGUIMIENTO CON ACCIONES PARA LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION ASI
COMO ACOMPANAMIENTO DE FAMILIARES DE PERSONAS EXTRAVIADAS O
NO LOCALIZADAS.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAIO
1 Denunciante Reporte de desaparicion: a la notificacién | Anexo 1 protocolo alba

inmediata gue se hace a la autoridad competente
sobre |a desaparicién de una mujer, NNA, de la cual
debe registrarse la informacion de la entrevista en
el formato respectivo (Anexc 1)

2 Coordinadorao | Recibe el reporte solicitando todas las
coordinador de | caracteristicas generaies para ia descripcion de la
Prevencién del | persona. Al formato general que contiene
delito fotografia reciente de la nifla, nifio, o mujer
reportada como desaparecida, asi como sus datos
generales, media filiacién y filiacidn descriptiva, la
cual se difunde en medios de comunicacidn,
instancias gubernamentales y sociedad civil.

3 Policia Las  policias municipales  seleccionadas vy
capacitadas para realizar las acciones de busqueda
inmediata e investigacion, en coordinacion con el
Ministerio Pablico de las Fiscalias Regionales, los
grupos de apoyo, la Fiscalia Especializada y otros
cuerpos policiales.

4 Paolicia Al agente de la policia municipal o Estatal que
reciba el reporte de ia desaparicién de una
persona, y cumple con funciones de seguridad y
prevencion.

5 Fiscalia Fiscalia Especializada para la Investigacion de
Especializada Personas Desaparecidas, No Localizadas, Ausentes
o Extraviadas. Termina el procedimiento.

Entrevista inicial.

Solicita fotografia
reciente y datos
generales.

Realizacion de cédulas
de busqueda y difusion
de la misma.

Lienado del anexo tres
del protocolé alba,
informe policial
homologado (IPH)

Recibe el informe
policial homologado de
la persona no
localizada.
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UN!DAD ADMINISTRATIVA:

PR-CMA-CPD-04

COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
o 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE PREVENCION DEL DELITO 4

PROCEDIMIENTO:

SEGUIMIENTO CON ACCIONES PARA LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION ASI COMQ
ACOMPANAMIENTO DE FAMILIARES DE PERSONAS EXTRAVIADAS O NO LOCALIZADAS.

PAGINA: 3/2

DIAGRAMA DE FLUIJO

DENUNCIANTE

COORDINADOR O
CORDINADORA

POLICIA

FISCALIA ESPECIALIZADA

1. Reporte de desapariciém: a k
notificacin inmediata que se hace 3
Is auloridad competente sobre fa
desaparicién de una mujer, NNA, de
Iz cual debe registrarse la
informacion de la entrevista en el
formato respectivo (Anexo 1)

2. Recibe el reporte sofictando
todas las caracteristicas generales
parz fa descripcidn de fa persona.
At formato general gue conliene
fotografia reciente de I3 nifia,
nifio, o mujer reportada como
desaparecida, asi como sus datos
generales, media filacion v

fillacién descriptiva, 3 cual se
difunde  en  medios de
comunicacion, nstancias
gubamamentales v socledad civil

3. las poliias municipales
seleccionadas vy capacitadas
para reslizar las acciones de
busqueda inmedista e
investigacion, en coordmacion

con el Ministerio Publico de las
Fiscatias Regionales, los grupos
de  apoyo, B Fiscalia
Especializada y otros cuerpos
policiales.

4. Al sgente de la policia
municipal o Estatal que reciba
&l reporte de la desaparicion de
una petsona, y cumple con
funciones de  seguridad y
prevencitn.

Fiscalia Experializada pars
ia Investigacion de Personas
Desaparecidas, No

Localizadas, Auseqtes o
Extraviadas. Terrmina el

procedimiento
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Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: _ PRCMA-DTM-01 _|
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA: T,
2024 |
AREA RESPONSABLE: VERSION: |
DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
PAGO DE INFRACCIONES DE TRANSITO MUNICIPAL

| a) Propdsito del procedimiento 1 Al realizar una infraccién por incumplimiento al reglamento de Transito dei Estadc
de México, el conductor o conductora que haya sido acreedor debera realizar su

o pago correspondiente en efectivo o con tarjeta de crédito o débito.

b} Alcance Comisaria Municipal de Atlacomulco.

Departamento de Transito Municipal.

Ciudadania en general.

¢)Referencias juridicas Ley de Seguridad del Estado de México.

Bando Municipal Vigente.

Reglamento de Transito del Estado de México Vigente. »

d) Responsabilidades Jefa del Departamento de Trénsito Municipal.

Jefa de servicios.

Policia de transito.

Ciudadana o ciudadano.

e) Politicas y lineamientos La Policia de trénsito sera la encargada de realizar la infraccion, utilizando el

equipo informdtico asignado para ello, asi como usuario y contrasefia personal.

En el supuesto de que se encuentre el conductor o conductora al momento de
realizar la infraccion se le dara a conocer el motivo de la infraccién y las formas de
pago, siendo estas con tarjeta de crédite o débito con las policias de transito, asi
mismo en efectivo o con tarjeta de crédito o débito en las instalaciones del
departamento de transito ubicadas en Libramiento Jorge Jiménez Cantd, colenia
Las Fuentes.

En caso de no encontrarse el conductor o conductora del vehiculo la policia de
transita deberd de dejar el ticket de infraccién en un lugar visible y seguro sobre el
vehiculo.

Unicamente se retirard la placa de circulacion del vehiculo cuando éstas no sean
| del Estado de México para garantizar el pago.
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Atlacomulco 2022-2024

! UNIDAD ADMINISTRATIVA: I PR-CMA-DTM-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:

‘ 2024

I AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL 4

PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
PAGO DE INFRACCIONES DE TRANSITQ MUNICIPAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ~ ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAIO
1 Policia de Realiza recorridos a pie o en auto patrulla para | Ticket de infraccién
transito. verificar el cumplimiento al reglamento de transito.
2 Policia de Realiza infracciones correspondientes por | Equipo informatico
transito. incumplimientc  al Reglamento de Transito del

Estado de Meéxico Vigente utilizando el equipo
informdtico a su cargo.

3 Policia de Envia reporte de infracciones al departamento de
transito. transito municipal para su registro. |
|
4 Policia de Orienta al ciudadano o ciudadana para realizar el ]
transito. pago inmediato de la infraccion o cuando asi le sea

conveniente.

5 Ciudadano o Realiza el pago de la infraccion en efectivo en la |
ciudadana. ventaniiia del departamento de transito municipal. ‘

] Policia de Genera la orden de pago para que el ciudadano o
transito. ciudadana realice su pago en la ventanilla de

tesoreria municipal.

7 Ciudadano o Entrega su comprobante de pago en la ventanilla del
ciudadana. departamento de transito municipal.
8 Policia de Registra el nimero de folio del comprobante de | Archivo
transito. pago de tesoreria municipal en el Sistema Integral de

Informacién Policial.

9 Policfa de Entrega el ticket de infraccion y el comprobante de
transito. pago al ciudadano o ciudadana. Termina
procedimiento.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DTM-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024

AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL i
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/2
PAGO DE INFRACCIONES DE TRANSITO MUNICIPAL

I

DIAGRAMA DE FLUIO

POLICIA DE TRANSITO CIUDADANO O CIUDADANA

(
1. Realiza recorndos a pie 0 en

auto patrulla para verificar el
cumplimiento al reglamento de

trénsito.
o = J/

'

2 Realiza infracciones
correspondientes por
incumplimiento al Reglamento de
Trénsite del Estado de México
vigente utilizando el equipo
informatico a su cargo.

'

3. Envia reporte de Infracciones al
departamento de transito
municipal para su registro.

!

1
4. Onenta al ciudadano o |
ciudadana para realizar el pago [
|

J

inmediato de la infraccion o
cuando asi le sea conveniente

5. Realiza el pago de la infraccion en
efectivo  en la  wventanilla  del
departamento de transito municipal.

|

Y

6. Genera |a orden de pago para

que el ciudadanc o ciudadana |

realice su pago en la ventanilla de
tesoreria municipal.

7. Entrega su comprobante de pago
T en fa ventanilla del departamento de
P transito icipal.

8. Registra el nimero de folio del
comprobante de pago de tesoreria
municipal en el Sistema Integral de
Infermacién Policial.

'

9. Entrega el ticket de infraccion
v el comprobante de pago al
ciudadano o ciudadana. Termina
procedimiento
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(.
(NN

H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ATLACOMULCO

Fecha de Elaboracion 12 Ene 2022 14:58 Orden de Pago No.: SAT - 3653 Infraccion Folio:  ATOM37.3012

Dependencia Municipal Emisora Titular o Responsable
TESORERIA DE ATLACOMULCO .

€. Tesorero Municipal
Ei(La) Cludadano (2)  REIER—
‘Con Domicitio en =it -, -, ATLACONULCO, ESTADO DE MEXICO

RFC. Entrara a ia tesoreria municipal la cantidad gue se detalla por el concepto especficado de
. conformadad con lo establecido en el Codigo Financiero del Estado de México y Mumicipios.

Concepto

MULTAS DE TRANSITO MPORTE $1.792 40

::FRACCIOI\C::C‘; ATCM?:‘:H: ART. [ 100KV [RETEMV X20UMA T ENG s

50% DESC. ART 127R.TV ART RECARGOS $0.00
MULTAS $0.00
DESCUENTC 3896 .20
REDONDEO
TOTAL 3896 00

Elaboro Autorizo Recibio Interesado
L ]
H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE ATLACOMULCO
Fecha de Elaboracion 12 Ene 2022 14'5¢ Orden de Pago No SAT - 3653 infraccion Folio:  ATOH37-3012
D E Tituiar o Responsabie

TESORERIA DE ATLACOMULCO -
C. Tesorero Municipal

El (La) Ciudadano (a)  EEEEEEEE—

Con Domicilia en --Int - - ATLACOMULCO. ESTADO DE MEXICO

RFC. Entrara a la tesoreria municipal a cantdad que se delala por ef concepto especificado de

= conformucas con 1o establecdo en el Codigo Financiero del E51330 de Mexico y Murchios.

Concepto

MULTAS DE TRANSITO IMPORTE $1.792.40

1:‘:;2;2?;’?:3"““%‘;2912 ART | 100XV |[RETEMV X20UMA ACTINVLIZACICH 3000

0% DESC ART 127 R TV ART RECARGOS sooC
MULTAS $0.00
DESCUENTO $896 20
REDONDEO $0.20
TOTAL $806.00

Elaboro Autorizo Recibio interesado
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: ! PR-CMA-DTM-02
~ COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO i FECHA:
. 2024
AREA RESPONSABLE: ’ VERSION:
DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: ] PAGINA: 1/3
PUESTAS A DISPOSICION POR ACCIDENTES DE TRANSITO | |

a) Propésito del procedimiento

Tomar conocimiento de los hechos de transito reportados por el radio
operador o radio operadora en turno de la Comisaria Municipal y
brindar el apoyo necesario al ciudadano o ciudadana, en coordinacién
con el servicio de emergencia para su atencion en el lugar o su traslado
en caso de ser necesario a la estancia correspondiente para su
inmediata atencidn.

' b) Alcance |

Comisaria Municipal.

Jefa del departamento de transito municipal.
Jefa de servicios.

Policias de transito municipal.

Ciudadano o ciudadana.

c) Referencias juridicas

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de Seguridad Publica del Estado de México.
Reglamento de Transito del Estado de Méxica.

d) Responsabilidades

Comisario o comisaria municipal.

Jefa del departamento de transito municipal.
Radio operador o radio operadora.

Jefa de servicios.

Policias de transito municipal.

e) Politicas y lineamientos

El reporte generado tiene cardcter de emergencia proporcionado por
el radio operador o radio operadora en turno, se informara la gravedad
o no del hecho de transito.

En caso de haber lesionados en el lugar seran trasiadados por el
servicio de emergencia existente en el mismo, a la clinica mas cercana
para su valoracion.

Los vehiculos y conductores participantes en el hecho de transito serdn
canalizados a la instancia correspondiente, (Fiscalia Regional de
Atlacomulco u Oficialia Calificadora en caso de ser necesario) y/o
podran llegar a un convenio en el lugar, garantizando los derechos de
ambos.
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-DTM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
< 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
L. DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
PUESTAS A DISPOSICION POR ACCIDENTES DE TRANSITO 1
- DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
¥ PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAJO
1 Radio operador o Recibe llamada de emergencia del hecho de | Radio
radio trdnsito y canaliza al departamento de transito
L operadora municipal.
- 2 Jefa del Recibe reporte de emergencia y ordena a la
L departamento de | jefa de servicios brindar el apoyo.
transito municipal.
- 3 Jefa de servicios Canaliza el reporte a la policia de trénsito més |
cercana. 1
4 Policia de transito | Acude al lugar para brindar el apoyo y analiza | Vehiculo
- municipal la gravedad del mismo.
- 5 Policia de trénsito | Toma conocimiento del hecho de transito y
municipal canaliza a la instancia correspondiente segin
» sea el caso.
-~ 6 Jefa de servicios Envia informe de novedades al radio operador | infarme
o radio operadora de la Comisaria Municipal.
7 Radio operadoro | Recibe informe y agrega parte de novedades.
radio operadora Termina Procedimiento.
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Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA:

—

PR-CMA-DTM-02

- ' COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
- AREA RESPONSABLE: VERSION:
DEPARTAMENTO DE TRANSITO MUNICIPAL 4
L PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/3
PUESTAS A DISPOSICION POR ACCIDENTES DE TRANSITO
DIAGRAMA DE FLUIO
COORDINADOR O POLICIA DE TRANSITO
RADIO OPERADOR O RADIO
- ey ou: COORDINADORA DE JEFA DE SERVICIOS MUNICIPAL
TRANSITO MUNICIPAL

1. Recibe llamada de
emergencia del hecho
~ de transito y canaliza

al departamento de
transito municipal.

2. Recibe reporte de
emergencia y ordena a la
jefa de servicios brindar
y el apoyo.

A 4

3. Canaliza el reporte
a la policia de transito
Més cercana.

7. Recibe informe y
Agrega al parte de

Novedades. Termino de
Procedi

4. Acude ai lugar para
brindar el apoyo y

6. Envia informe de
novedades al radio
operador o radio

A 4

analiza la gravedad del

5. Toma conocimientos

del hecho de transito y

canaliza a la estancia

comespondiente segun
sea el caso

P dela
Comisaria Municipal.
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Ayuntamiento Constitucional de
Atlacomulco 2022-2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO EECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4
VISTO BUENO PARA LA COLOCACION DE TOPES EN LA ViA PUBLICA DENTRO

DE LA CABECERA MUNICIPAL

a) Prnr.‘ﬁgita del procedimiento

La calocacion de topes se realiza en las calles del municipio con fa finalidad
de disminuir la velocidad de los automéviles que circulan por las calles para
evitar accidentes de transito.

b) Alcance Comisaria o comisario municipal de Atlacomulco.
Ciudadano o ciudadana.
c)Referencias juridicas NORTE-SECOM-01-2007 Norma técnica que establece las especificaciones

para limitar la construccion de reductores de velocidad sobre la
infraestructura carretera y via primaria.
Articulo 140 del Bando Municipal vigente.

d) Responsabilidades

Ciudadano o ciudadana
Coordinador o coordinadora de movilidad.

e) Politicas y lineamientos

La ciudadania ingresa solicitud en fa coordinacién de atencion ciudadana.

La Coordinacion de Movilidad realizara la inspeccién para la colocacién del
tope. !
Se da respuesta a la solicitud, la cual se emite por la Coordinacién de
Movilidad.

El tramite tiene un tiempo de respuesta de 10 dias habiles.

La atencidn a la ciudadana sera de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.
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AREA RESPONSABLE: VERSION: |
COORDINACION DE MOVILIDAD a4 |
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
VISTO BUENO PARA LA COLOCACION DE TOPES EN LA ViA PUBLICA DENTRO
DE LA CABECERA MUNICIPAL
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
_TRABAJIO |
1 Ciudadano o solicita mediante oficio la colocacién de topes en la | Oficio del ciudadano o
ciudadana via publica del municipio. ciudadana
2 Coordinacion Recibe oficio del ciudadano o ciudadana y registra
atencién solicitud e informa al ciudadano o ciudadana que se
ciudadana analizara su solicitud y a mas tardar 10 dias se le
dard respuesta.
3 Coordinacion Envia a la Comisaria Municipal de Atlacomulco la
atencion solicitud.
ciudadana
4 Comisarfa Envia a fa Coordinacién de Movilidad la solicitud.
Municipal
5 Coordinacién de | Realiza la inspeccién al lugar donde el ciudadano o
Movilidad ciudadana, solicita la colocacion del tope.
6 Coordinacion de | Realiza el oficio donde se le informa al ciudadano o
Movilidad ciudadana, que si es factible o no su peticion.
Si @s negativa, termina el procedimiento.
7 Coordinacion de | Entrega respuesta a la coordinacion de atencion |
Movilidad ciudadana.
Coordinacion Recibe y firma acuse de recibido
8 atencién
ciudadana
9 Coordinacidn de | Recibe y archiva acuse. Termina el procedimiento. Acuse de Recibido
Movilidad
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
VISTO BUENO PARA LA COLOCACION DE TOPES EN LA ViA PUBLICA DENTRO DE LA
CABECERA MUNICIPAL
DIAGRAMA DE FLUJO
CIUDADANO O COORDINACION DE COORDINACION DE
__ CIUDADANA ATENCION Clupanana | COMISARIA MUNICIPAL MOVILIDAD
.( 1 Solicita mediante \}
! oficio la colocacién de |
1 topes en la via publica 5 H
| del municipio. | l
o o 4 i
[ 2 Recbe ofico de
ciudadane o ctiudadana y |
registra solicitud e informa |
> al dad! Q d: I
que so analizard cu solicitud E
¥ & mas tardar 10 dias se le | 1
1 dara respuesta. |
]
3. Envia 2 la Comisaria |
Municipal de Atlacomulco la i
solicitud |
;7 7 4 Enviaala
| Movilidad
I 5. Realira lainspeccional |
Ilugar donde del |
w Cudadana o ciudadana !
solicita la colocacion del |
tope .
[
| i
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Ayuntsmiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024

_______ UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-01
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- o 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
VISTO BUENO PARA LA COLOCACION DE TOPES EN LA ViA PUBLICA DENTRO DE
LA CABECERA MUNICIPAL
DIAGRAMA DE FLUJO
CIUDADANO © COORDINACION DE COORDINACION DE
CIUDADANA ATENCION CIUDADANA COMISARIA MUNICIPAL MOVILIDAD
\'\
N\
N
™\
« 6. Realiza el
oficio donde
informa al
ciudadano o
ciudadana si es
factible o no su
solicitud y
//l,
~ | , 1
[ Reafizaet | | Reslizael |
| oficio donde ! | oficlodonde |
| informa al ’ ‘ _lnfnrma al |
E cudadano o ; | cm-dadanu o E
| que no es || que sies l
| factible su | factible su i
|\ solicitud. | L solicitud |
| emeprespuestaala |
Coordinacién de Atencion 1‘
| 5. Recive y firma acuse de L
i recibido
i | —
9. Recibe acuse y archiva. \
> Termina procedimiento. |
L
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Atlacomulco 2022-2024
} UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4

COLOCACION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD {

a) Propésito del procedimiento Son dispositivos colocados sobre la superficie de desaceleracian, cuya
finalidad es la de mantener velocidades de circulacion reducidas a lo
largo de ciertos tramos de via.

b) Alcance Comisario o comisaria Municipal.
Ciudadano o ciudadana.
c) Referencias juridicas NORTE-SECOM-01-2007 Norma  técnica que  establece las

especificaciones para limitar |a construccién de reductores de velocidad
sobre la infraestructura carretera y via primaria.
Articulo 140 del Bando Municipal vigente.

d) Responsabilidades Ciudadano o ciudadana

o Coerdinador o coordinadora de movilidad.

e} Politicas y lineamientos la ciudadania ingresa solicitud en la coordinacion de atencion
ciudadana.

La Coordinacién de Movilidad realizara la inspeccion para la colocacion
de reductores de velocidad.

Se da respuesta a la solicitud, la cual se emite por la Coordinacion de
Movilidad.

El tramite tiene un tiempo de respuesta de 10 dias habiles.

La atencion a la ciudadania sera de lunes a viernes de 09:00 a 16:00
horas.
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Atlacomulco 2022-2024
*‘ UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMACM-02 |
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024 g
AREA RESPONSABLE: VERSION: I
COORDINACION DE MOVILIDAD 4 |
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
COLOCACION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD
i
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE
TRABAJO
1 Ciudadanoo | Solicita mediante oficio, la colocacion de | Oficio del ciudadano o
ciudadana reductores de velocidad. ciudadana
2 Coordinacién | Recibe oficio del ciudadano o ciudadana registra
de atencién | solicitud e informa al ciudadano o ciudadana que
| ciudadana se analizara su solicitud y a més tardar 10 dias se le
dara respuesta.
|
3 Coordinacién | Envia a la Comisaria Municipal de Atlacomuico fa 5
de atencion | solicitud.
ciudadana
4 Comisaria Envia a la Coordinacion de Movilidad la solicitud.
Municipal
5 Coordinacién | Realiza la inspeccidn al lugar donde el ciudadano o |
de Movilidad | ciudadana solicita la colocacién de reductores de !
velocidad. {
& Coordinacion | Realiza el oficio donde informa al ciudadano o |
de Movilidad | ciudadana, si es factible o no su peticion.
: Si es negativa, termina el procedimiento.
7 Coordinacién | Entrega respuesta a la coordinacion de atencién |
de Movilidad | ciudadana.
8 Coordinacién | Recibe y firma acuse de recibido.
de atencion
ciudadana
9 Coordinacion | Recibe y archiva acuse. Termina el procedimiento. | Acuse de recibido
de Movilidad
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-02
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
o 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
COLOCACION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD.
DIAGRAMA DE FLUJO
COORDINACION DE COORDINACION DE
¥]
CIUDADANO O CIUDADANA ATENCION CIUDADANA COMISARIA MUNICIPAL MOVILIDAD
; 1. Solicita mediante oficio, la \‘}
| colocacion de reductoresde |
| velocidad. P o ——
L | | 2. Recibe oficio del
S——————— | cudadano o ciudadanay |
! registra solicitud ¢ informa |
i al ciudadanc o ciudadana ‘
p quese analizard su solicitud J
| yamas tardar 10 dias sele
| dardrespuesta. Uena i
| formato general y elabora |
; concentrado. |
J__ _3 ;nvla ala C&msaria |
| Municipal de Atlacomulcota |
| solicitud. :
| | 4 Recibe I solicitudy1a |
¥ emiteata Coordinacion | | .
de Movilidad | 5 5. Realiza la !
T : | inspeccional lugar |
] | donde el ciudadano |
P solicitala ion |
i’ de reductores de t
| velocidad \E
— iy - 1
J J
‘\/"
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UNIDAD ADMINISTRATIVA:
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO

PR-CMA-CM-02
FECHA:
2024

AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD a4

PROCEDIMIENTO: PAGINA: 4/4
COLOCACION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD

DIAGRAMA DE FLUIO

CIUDADANO O
CIUDADANA

COORDINACION DE
ATENCION CIUDADANA

COMISARIA MUNICIPAL

COORDINACION DE
MOVILIDAD

8. Recibe y firma acuse de |
recibido -

VA
SN

.

//
/ 6. Realiza el

oficic dende
informa al
ciudadano o
ciudadana si es
factible ono su
solicitud

@
-t

Realiza e!
oficic donde

|
Realiza el oficio \‘{
1
|
l informa al
|

donde informa
al ciudadana o

gue |

no es factible :
su solicitud y se ’ i
I

i

A} dad; o
ciudadana
quesies

factible su

solicitud

da por
terminado ef
procedimiento

7. Entrega respuestaala
Coordinacion de Atencion

|

-

L

5. Recibe acuse y archiva.

Termina procedimiento
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Atlacomulco 2022-2024
UNIDAD ADMINISTRATIVA: I PR-CMA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
- 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/4
COLOCACION DE SENALAMIENTOS VIALES Y PINTA DE PASOS PEATONALES

a) Propésito del procedimiento | La colocacién de sefialamientos en vialidades se integra para regular el |
transito senalando la existencia de limitaciones fisicas o prohibiciones
reglamentarias que restringen su uso, indicaciones relacionadas con su
seguridad y con la proteccion de las vias de comunicacion, para regular y
canalizar correctamente el transito de vehiculos y peatones, por lo gue,
con el propdsito de facilitar que los usuarios comprendan esas
indicaciones, dicho sistema debe ser uniforme en todo el municipio, para
disminuir la ocurrencia de accidentes.

b} Alcance Comisario o comisaria municipal.
Ciudadano o ciudadana. N
c) Referencias juridicas NORTE-SECOM-01-2007 Norma técnica que establece las especificaciones

para limitar la construccion de reductores de velocidad sobre la
infraestructura carretera y via primaria. i
Articulo 140 del Bando Municipal vigente.

‘t!l_liles;;aﬁ;abilidades Ciudadano o ciudadana.
Coordinador o coordinadora de Movilidad.
€) Politicas y lineamientos La ciudadania ingresa solicitud en la coordinacion de atencién ciudadana.

La Coordinacion de Movilidad realizara la inspeccién para la colocacion de
sefialamientos y pasos peatonales.

Se da respuesta a la solicitud, la cual se emite por fa Coordinacién de
Movilidad.

El tramite tiene un tiempo de respuesta de 10 dias habiles.

La atencion a la ciudadania serd de Junes a viernes de 05:00 a 16:00 horas.

Pégina | 113 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024

115



Ayuntamiento Constitucion

Atlacomulco 2022-2024

al de

116

UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
| 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
COLOCACION DE SENALAMIENTOS VIALES Y PINTA DE PASOS PEATONALES |
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD | DOCUMENTO DE
TRABAIO
1 Ciudadanoo | Solicita mediante oficio la colocacion de topes en la | Oficio del ciudadano o
ciudadana via publica del municipio. ciudadana
2 Coordinacion Recibe oficio del ciudadano o ciudadana y registra !
atencion solicitud e informa al ciudadano o ciudadana que se
ciudadana analizara su solicitud y a mds tardar 10 dias se le
dard respuesta.
3 Coordinacion Envia a la Comisaria Municipal de Atlacomuico la
atencion solicitud.
ciudadana
4 Comisaria Envia a la Coordinacion de Movilidad la solicitud.
Municipal
5 Coordinacion de | Realiza la inspeccién al lugar donde el ciudadano o
Movilidad ciudadana, solicita la colocacién del tope.
6 Coordinacion de | Realiza el oficio donde se le informa al ciudadano o
Movilidad ciudadana, gue si es factibie o no su peticién.
Si es negativa, termina el procedimiento.
& Coordinacidon de | Entrega respuesta a la coordinacidon atencion ‘
Movilidad ciudadana. i
[
|
Coordinacion
8 atencién | Recibe y firma acuse de recibido
ciudadana |
9 Coordinacion de | Recibe y archiva acuse. Termina el procedimiento. Acuse de recibido
Movilidad
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
T PROCEDIMIENTO: PAGINA: 3/4
COLOCACION DE SENALAMIENTOS VIALES Y PINTA DE PASOS PEATONALES

DIAGRAMA DE FLUIO
CIUDADANOG O COORDINACION DE COORDINACION DE
CIUDADANA ATENCION CIUDADANA | COMISARIA MUNICIPAL MOVILIDAD

-,
1. Solicita mediante }
|

j oficio la colocacion de
| topes en la via piblica
\

e e =
2. Rexibe oficio del ciudadano |
o ciudadana vy registra
solicitud e informa  al

del municipio, |
|
;
ciudadano o ciudadana que |
i
i
i

. 4

e

se analizara su solicitud y a
mas tardar 10 dias se le dard
respuesta.

3. Envia a la Comisaria
| Municipal de Atlacomulco la
| solicitud. |
| |
L i

.‘ 4. Recibe la solicitud v la ;
1

| emite a la Coordinacién
| de Movilidad.

| SRR

I

-

5. Realiza Iz inspeccion al
lugar donde el ciudadano
oci solicita la
colocacién de
sefialamientos v pinta de
pasos peatonales.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-03
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024

AREA RESPONSABLE:; VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/4
COLOCACION DE SENALAMIENTOS VIALES Y PINTA DE PASOS PEATONALES

DIAGRAMA DE FLUIO

CIUDADANO O

CIUDADANA ATENCION CIUDADANA | COMISARIA MUNICIPAL | COORDINACIGN DE MOVILIDAD

SN
/ N
s N
\
£ 6. Reaiiza el
oficio donde
informa al
ciudadano o
ciudadana si es
factible o nosu
solicitud

\ 4

Realiza al
oficio donde
informa al
ciudadano o
ciudadana
que si es
factible su

[ Reatzaal |
| ofciodonde |
| informa al

H ciudadano l
| cudadanague |
I no es factible |
i su soficitud. } |
N oo A soiicitud !

—

7. Entrega respuesta Coordinacionde |
Atencién Ciudadana. |

— — 1
; B. Recibe y firma acuse de |
recibido !

&
4
|

9. Recibe acuse yarchiva.
Termina procedimiento.
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[ Arstamerts Coetituoorad 2o o\,0N) Atlaco \"\,M';)

Atlacomulco 2022.2024 FORMATO DE ACTIVIDADE: * { 7

COORDINACION DE MOVILIDAD MUNICIPAL

COORDINADOR DE MOVILIDAD
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" et kbR FORMATO DE ACTIVIDADES () .
( Atlacomulco
Atlacomulco 20222024 :\//Q A\tiaco -ﬁvu‘-.
- -

COORDINACION DE MOVILIDAD MUNICIPAL

COORDINADOR DE MOVILIDAD
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
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VISTO BUENO PARA AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO, USO Y
APROVECHAMIENTO DE TAXIS, BASE DE TAXIS, BAHIAS, AREAS DE ASCENSO Y
DESCENSO, LANZADERAS Y COBERTIZOS EN LA VIA PUBLICA

a) Propdsito del
procedimiento

Visto bueno para autarizar el establecimiento, uso y aprovechamiento de taxis,
base de taxis, bahias, areas de ascenso y descensq, lanzaderas y cobertizos en
la via publica.

b) Aleance

Asociacidn de base de taxis.
Comisario o comisaria municipal.
Consejo Municipal de Movilidad.

¢) Referencias juridicas

Articulo 39 de la Ley de Movilidad del Estado de México
Articulo 143 del Bando Municipal vigente

d) Responsabilidades

Asociacidn de base de taxis.
Coordinador o coordinadora de Movilidad.

€) Politicas y lineamientos

La asociacion de taxis solicita mediante oficio el espacio para una base de taxis
ante |a coordinacién de atencién ciudadana.

La Coordinacion de Movilidad realizard la inspeccion para otorgar el visto
bueno antes autorizado por el Consejo Municipal.

Se da respuesta a la solicitud, la cual se emite por la Coordinacién de
Movilidad.

El tramite tiene un tiempo de respuesta de 10 dias habiles.

Pagina | 119

La atencion a la ciudadania sera de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS | PM /MP /2022-2024

121




Ayuntamiento Constitucional de

Atlacomulco 2022-2024
UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-04
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/5
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES _
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAJO
1 Ciudadano o | Solicita mediante oficio, visto bueno para base de Oficio del ciudadanc o
ciudadana taxis. ciudadana
2 Coordinacion | Recibe oficio del ciudadano o ciudadana y registra
de atencién | solicitud e informa al ciudadano o ciudadana que
ciudadana se analizard su solicitud y a mds tardar 10 dias se le
dara respuesta. Llena formato general y elabora .
concentrado.
3 Coordinacién | Envia a la Comisaria Municipal de Atlacomulco la
De atencidn | solicitud.
ciudadana
4 Comisaria Envia a la Coordinacion de Movilidad la solicitud.
Municipal
5 Coordinacién | Realiza la inspeccidn al lugar donde el ciudadano o

de Movilidad | ciudadana solicita la colocacién de base de taxi.

6 Coordinacion | Somete ante el Consejo Municipal de Movilidad, ya
de Movilidad | que es el drgano de consulta, facuitado para emitir
el acuerdo respecto a la procedencia para
autorizar, el establecimiento, uso y
aprovechamiento de bases de taxis, bahias, dreas
de ascenso y descenso y cobertizos en la via

publica.
7 ! Consejo Emite la resolucién correspondiente.
Municipal de
Movilidad
8 Coordinacion | Realiza el oficio donde informa al ciudadano o
de Movilidad | ciudadana si es factible o no su peticidon. 5i es
negativo, termina el Procedimiento.
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COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO
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FECHA:
2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4

PROCEDIMIENTO:
VISTO BUENO PARA AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO, USO Y APROVECHAMIENTO
DE TAXIS, BASE DE TAXIS, BAHIAS, AREAS DE ASCENSO Y DESCENSO, LANZADERAS
Y COBERTIZOS EN LA VIA PUBLICA

PAGINA: 3/5

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAJO
9 Coordinacién TErttrega respuesta coordinacién de atencién i
de Movilidad | ciudadana.
10 Coordinacién | Recibe y firma acuse de recibido
de atencion
ciudadana
11 Coordinacidn | Recibe y archiva acuse. Termina el procedimiento. | Acuse de recibido
de Movilidad
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VISTO BUENO PARA AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO, USO Y APROVECHAMIENTO
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DIAGRAMA DE FLUIO
cupaDAN0 0 | COORDINACIONDE | oo\ pnpin cooroINACIONDE | CONSEIO
CIUDADANA ATENCION MUNICIPAL MOVILIDAD i
CIUDADANA MOVILIDAD
T
[ 1solica | [ — |
| mediante I | 2. Recibe oficio del |
| oficio, visto [ ciudadano o ciudadana |
bueno para ! | yregistra solicitud e |
ot J | informa al ciudadanoo |
T " ciudadana que se !
J analizard su solicitud y i
a mas tardar 10 dias se |
| le dard respuesta, ‘
: Uena formato general i
i y elabora concentrado. i
I [ |
| 3.Envia ala Comisaria o .
i Municipal de | 4. Enviaala |
| Atlacomulco la solicitud, | Coordinacion de |
femem | | Moviidadle | -
ke i, | [ 5. Realiza la inspeccion al
| | 5. Real p

[ lugar donde el ciudadano
I _.; soficita la colocacion de

I base de taxi.

| 6. Somete ante e!
Consejo Municipal de
Movilidad, ya que es el
oOrgano de consulta,
facuitado para emitir el
acuerdo respecto a la
procedencia para
autorizar, el
establecimiento, uso y
aprovechamiento de
bases de taxis, bahias,
i areas de ascenso y
| descenso y cabertizos en i
j {2 via publica.

|
e M
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VISTO BUENO PARA AUTORIZAR EL ESTABLECIMIENTO, USO Y APROVECHAMIENTO
DE TAXIS, BASE DE TAXIS, BAHIAS, AREAS DE ASCENSO Y DESCENSO, LANZADERAS
Y COBERTIZOS EN LA ViA PUBLICA
DIAGRAMA DE FLUIO
NSEIO
CIUDADANO O ATENCION COMISARIA COORDINACION DE le'?i m:it BE
CiUDADANA CIUDADANA MUNICIPAL MOVILIDAD MOVILIDAD
[ 7 Emite a resolucion |
comrespondiente, i
- =1
‘,_\
8. Realiza el \i
oficio donde ‘\\
informa al
ciudadano
ciudadana si
N es factible o
NO R“\
/
v v v
i " e \\i Relalten ef ‘\
| oficicdonde || oficio |
i informa al il donde |
(. I informaal |
i ciudadano gue B ‘
| no es factible ; | ciudadano
| susolicitud. I ° ‘
| Terminadoel | v cludaceng &
| procedimiento ] |  quasids
L | factiblesu |
N shlicitud.
% V VlD’. Ra;i;ze v 7”75‘ 9. Entrega respuesta a lacwrdma:iﬁﬂml
| firma acuse. ™ de atencion ciudadana,
{ 1 . - :
| 1 hecive ——
| Termina procedimiento.
(S J
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
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COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 1/3
OPERATIVO VIAL

a) Propdsito del Operativo vial se llevard a cabo los dias domingos, el cual pretende disminuir el
procedimiento congestionamiento vial; evitar que no se estacionen en doble fila y disminuir el
riesgo de accidentes.
b} Aicance Comisario o tomisaria municipal.
Ciudadania en general.
¢) Referencias juridicas Articuio 140, 144 y 146 del Bande Municipal vigente.
d) Responsabilidades Inspectores o inspectoras de Movilidad
Coordinador o coordinadora de Movilidad.
e) Politicas y lineamientos Cuando es necesario para hacer eficiente ia circulacion vial.
Lo realizan los inspectores o inspectoras de Movilidad.
Inicia de 07:00 a 16:00 horas.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA: PR-CMA-CM-05
COMISARIA MUNICIPAL DE ATLACOMULCO FECHA:
) 2024
AREA RESPONSABLE: VERSION:
COORDINACION DE MOVILIDAD 4
PROCEDIMIENTO: PAGINA: 2/3
OPERATIVO VIAL

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
PASO | RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO DE TRABAIO
1 Coordinacién | Realiza inspeccion en avenidas y calles para ver el ‘
de Movilidad | flujo vial.
2 Coordinacién | Coordina operativo con los inspectores o

de Movilidad | inspectoras de Movilidad.

3 Inspectores o | Reaiizan operativo dominical.
inspectoras
4 Inspectores o | Informan al coordinador o coordinadora de

inspectoras | movilidad que concluyé e! operativo dominical.

5 Coordinacion | Da por concluido el operativo dominical. Termina
de Movilidad | el Procedimiento.
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PROCEDIMIENTO: " PAGINA: 3/3
OPERATIVO VIAL
DIAGRAMA DE FLUJO
COORDINACIGN DE MOVILIDAD INSPECTORES O INSPECTORAS DE MOVILIDAD

4 =
1 Realiza inspeccidn en avenidas |

y calies para ver el flujo vial. i

|

(
|
}
z

/

y

2. Coordina operativo con los {
inspectores o inspectoras de |
|
|

reordinadora de movifidad que

| Movilidad.
|
e o
3. Realizan operativo dominical.
v
} 4_Informan al coordinador o
i
| concluyd ef operativo dominical.
l
A ™
{ 1
| 5. Da por concluido ef |
| operativo dominical. Termina | o
! procedimiento
\ J
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VI. GLOSARIO

Accidente: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las cosas, especialmente
el que causa dafios a una persona o cosa.

Actualizacién: Alude a lograr que algo se vuelva actual, es decir, conseguir que esté al dia.

Acuse de recibido: Documento postal con el que se certifica haber recibido determinada
natificacion o comunicacién.

Agresor/a: Persona que ataca y ofende con violencia.
Armamento: Conjunto de armas al servicio del ejército, de un cuerpo armado o de un individuo.

Asesor/a juridico/a: Es la persona que representara, orientara y asesorara legalmente a la victima
u ofendido durante un procedimiento penal o administrativo.

Aspirante: Persona que ha obtenido derecho o que pretende un empleo, un cargo publico o un
titulo.

Atencion Ciudadana: Es la unidad disefiada para atender en forma directa y continua a los
ciudadanos que demandan informacion, trdmites, servicios y asesorfas, a través de distintos
canales de comunicacion (presencial, telefonico o digital).

Audiencia: Acto en el que un soberano u otra autoridad recibe con cardcter oficial a las personas
que quieren conversar con él, generalmente para exponer, reclamar o solicitar alguna cosa.

Auxiliar de administracién: Personas que llevan a cabo trabajos tipicos de una oficina como
archivar documentos, realizar tramites, gestionar la agenda, etc. Por lo general estas personas se
encuentran al servicio de un superior jerarquico, ayudandolo a cumplir con sus tareas.

Bien inmueble: Todos aquellos bienes considerados bienes raices, por tener de comun la
circunstancia de estar intimamente ligados al suelo, unidos de modo inseparable, fisica o
juridicamente al terreno.

Bien mueble: Son aquellos que pueden trasladarse facilmente de un lugar a otro, por cualquier
medio, manteniendo su integridad.

Busqueda: Es la accion de hacer algo para hallar a alguien o algo, hacer lo necesario para
conseguir un objetivo.

C2: Centro de Control y Comunicacion C2 Atlacomulco.

C5: Centro de Control, Comando, Comunicacién, Computo y Calidad del Estado de México.
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Cadena de custodia: Se define como el procedimiento controlado que se aplica a los indicios
materiales relacionados con el delito, desde su localizacion hasta su valoracién por los encargados
de su andlisis, normalmente peritos, y que tiene como fin no viciar el manejo que de ellos se haga
y asi evitar alteraciones, sustituciones, contaminaciones o destrucciones.

Capacitacién: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades y aptitudes del personal que labora en una Direccién o empresa.

Celador: Persona que tiene por oficio vigilar el cumplimiento de las normas y el mantenimiento del
orden o hacer otras tareas de apoyo en un establecimiento publico.

Citatorio: Documento que se expide con el fin de citar a una persona para que comparezca ante
un juez o autoridad legalmente reconocida.

Ciudadano: Individuo sujeto de derechos politicos que habita en una comunidad o ciudad.
Civil: Designa todo lo que se refiere a los no-militares en general y a los ciudadanos en particular.

Comunidad estudiantil: Se llama a toda agrupacién de personas cohesionadas por un interés
comtin que es la educacion. Sus integrantes son personas afectadas y que afectan a la educacion,
como directores, administrativos y directivos de escuela, maestras, estudiantes, padres de familia,
educadores, egresados y profesores.

Conducta atipica: Tiene que ver con toda conducta que conlleva una accién u omisién que se
ajusta a los presupuestos detailadamente establecidos como delito dentro de un cuerpo legal.

Confidencial: Se trata de una propiedad de la informacién que pretende garantizar el acceso s6lo a
las personas autorizadas.

Conflictivo: Puede referirse a una persona, grupo o fuerza que se opone o ataca.

Custodia: Vigilar y estar pendiente de las necesidades de una persona civil 0 bajo las drdenes de
una autoridad judicial en un bien mueble o inmueble.

Datos delictivos: Estadistica numeral que supone una conducta infraccional del Derecho penal, es
decir, una accién u omisién tipificada y penada por la ley.

Delegado/a: Persona que se encarga, por eleccion o designacion, de representar a una
colectividad o a una persona o de actuar en su nombre.

Delito: Es un comportamiento que, va sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta
contrario a lo establecido por la ley.

Denuncia: Notificacion que se hace a la autoridad de que se ha cometido un delite o de que
alguien es el autor de un delito.
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Denunciante: Se refiere a la persona que delata, acusa, sopla, notifica, avisa, encausa, predice,
pronostica o vaticina.

Depositario: Persona que cuida de los bienes o cosas de valor que se ponen bajo su custodia.

Derechos humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna
de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o
cualquier otra condicidn.

Destitucién: Expulsion de una persona del cargo que ocupaba por parte de la autoridad
competente.

Detenido o detenida: Persona que ha sido privado provisionalmente de ia libertad por orden de la
autoridad competente.

Diligencia: Tramite o gestion, generaimente administrativa, que se tiene gue realizar para resolver
un asunto.

Elementos probatorios: Es cualquier objeto relacionado con una conducta punible, que puede
servir para determinar la verdad en una actuacion penal.

En activo: Es el término utilizado para referirse a los Policias que se encuentran ya laborando en
una Comisaria Municipal de Atlacomuico.

Eniace: Se refiere a la unidn, conexion o atadura que puede existir entre dos 0 mds cosas, es decir,
se refiere a la accién de enlazar algunos objetos, pero también puede tratarse del enlace que
pueden realizar dos personas.

Equipo de comunicacién: Son los elementos u objetos necesarios para la realizacion de una labor,
se puede referir al equipo de radio, celular, computadora, etc.

Estado de fuerza: Es un documento en el cual se integra informacion referente a Seguridad Pablica
de los diferentes servicios que se brindan en la entidad federativa. Dentro de éste se encuentra el
registro de datos de perscnal, {operative y administrativo} asi como, parque vehicuiar autcrizado
equipo de radio comunicacion, equipo accesorio, relacion de servicios que prestan, en su caso,
armamento, etc.

falta administrativa: Son ciertas conductas gue no constituyen un delito por no estar tipificadas
en el Codigo Penal pero que moraimente no son correctas.

Hecho delictivo: Accién u omisién tipica y antijuridica concretamente realizada, y por cuya
perpetracion corresponde dirigir a su autor el reproche de culpabilidad.
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Infractor/a: Se dice exclusivamente de una persona, que infringe, viola, quebranta, trasgrede,
delinque, vulnera o incumple una ley, norma, precepto o una regla.

Inspeccidn: Se trata de una exploracidn fisica que se realiza principalmente a través de |a vista.

Instancia Judicial: Se entiende por cada uno de los grados jurisdiccionales en que se pueden
conocer y resolver los diversos asuntos sometidos a los tribunales de justicia.

Integridad fisica: Se relaciona al derecho a no ser objeto de vulneraciones en la persona fisica,
como lesiones, tortura o muerte.

IPH: Informe Policial Homologado.

Jefe/a de servicios: Se trata de una persona que se encuentra en el puesto superior de una
jerarquia y que tiene las facultades necesarias para mandar a sus subordinados.

Jefe/a de turno: Es el encargado de vigilar y distribuir las responsabilidades a los compafieras de
trabajo durante un turno.

Jurisdiccién: Es la potestad, derivada del poder del estado, para resolver conflictos personales de
cualquier ciudadano utilizando la ley como medio de presion para que se cumpla el veredicto
elegido por el juez.

Llamada de emergencia: Se refiere al aviso gue realiza un ciudadano para informar sobre un
acontecimiento que pone en peligro la integridad fisica o patrimonial de una persona.

Mandamiento: Orden que un juez o tribunal dicta, dentro de sus facuitades, para que sea
cumplida una decisidn o se haga eficaz un acto procesal.

Manual de procedimientas: Es un componente del sistema de control interno, el cual se crea para
obtener una informacién detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre paoliticas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion.

Medida de proteccion: Son aqueilas actitudes y decisiones que toma en cuenta el Estado a través
de sus diversas instituciones publicas, a fin de hacer efectivo el cuidado y proteccién de la victima
de la agresidn, con respecto a fa agresidn misma y a su agresor; son mecanismos que buscan
brindar apoyo y proteccion a las victimas de las agresiones e impedir la continuacion de éstas.

Monitoreo: Controlar el desarrollo de una accidon o un suceso a través de uno o varios monitores.

Monitorista: Persona encargada de vigilar, realizar recorridos y supervisar uno o mas monitores
con el fin de prevenir la consumacién de un hecho delictivo o accidente que ponga en riesgo la
integridad fisica de las personas.
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Multa monetaria: Es la sancion administrativa o penal consistente en un pago en dinero.

Oficialia Calificadora: Es la dependencia encargada de coadyuvar a las diferentes instancias
Judiciales a conocer, mediar, conciliar y ser drbitro en los asuntos de caracter administrativo.

Operador: Persona que tiene por oficio establecer las comunicaciones que no son automaticas en
una central telefdnica.

Operativo: Se trata de un dispositivo o un plan que se lleva a cabe para desarrollar una accién y
conseguir un objetivo.

Parte de novedades: Presentacidn por escrito de los hechos mas relevantes durante los turnos.

Parte informativo: Es la presentacidn por escrito de una relacién de los hechos involucrados en un
hecho especifico, por ejemplo, un accidente, una detencién o cualquier otra intervencion del
Policia en el ejercicio de sus funciones.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucidn, susceptibles de
estimacién econdmica.

Personai: Se refiere a aqueilo perteneciente a Ia persona o aquelio que es propio de ella.

Plataforma México: Red nacional que alberga las bases de datos criminalisticos y de personal de
Seguridad Publica y facilita su suministro, actualizacion y consulta.

Plataforma Mexiquense: Red del Estado de México que alberga las bases de datos criminalisticos
y de personal de Seguridad Pablica y facilita su suministro, actualizacidn y consulta.

Platica: Es la charla o el dialogo que se desarrolla cuando una persona habla con otra u otras.
Policia: Fuerza de seguridad encargada de mantener el orden ptiblico y la seguridad.

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que suceda una
cosa considerada negativa.

Privacion de la libertad: Es |a accién consistente en despojar a alguien de su libertad ambulatoria,
recluyéndcla sin tener en cuenta su voluntad, en un edificio cerrado destinado a tal efecto.

Procedimiento: Consiste en seguir ciertos pasos predefinidos para desarrollar una labor de
manera eficaz,

Proceso administrativo: Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas para lograr un objetivo
comun.
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Profesionalizacién: Es una serie de cambios en algo, por lo general con la intencién de
incrementar su calidad y de alcanzar ciertos estandares.

Proteccidn Civil: Es un sistema que tiene la misidn de proporcionarle proteccion y asistencia para

los ciudadanos gue residen en él, y a quienes se hayan de paso, en caso de sucederse cualquier
tipo de desastre natural o accidente.

Proteccin: Es el cuidado y resguarde con que algo o alguien, preserva un chjeto o sujeto.

Proyecto “G-135": Se trata de un programa de video vigilancia urbana consistente en la instalacién
de camaras de seguridad en puntos estratégicos con el fin de disminuir el indice delictivo en los
Municipios o Comunidades en las que son instaladas.

Prueba de alcoholimetria: Dispositivo que determina cuanto alcohol hay en la sangre, midiendo la
cantidad de alcohol en el aire que uno exhala.

Punto estratégico: Lugar sistematico de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar
propdsitos u objetivos.

Queja: Reclamacion o protesta gue se hace ante una autoridad a causa de un desacuerdo o
inconformidad.

Radio Operador: Policia encargado de recibir todos los reportes realizados via radio de los
elementos de una corporacién o institucidn.

Recorrido de vigilancia: Es la ronda que realiza el vigilante dentro del perimetro y/o predio donde
se ubica su objetivo, con el propdsito de prevenir ilicitos o siniestros y/o detectarlos para actuar en
conformidad.

RELINO: Registro de Listado Nominal.

Renuncia: Es resignarse a algo de manera voluntaria o apartarse de una cosa que se posee 0O se
puede llegar a conseguir, alejarse de algun proyecto, privarse de algo o de alguien.

Reporte de robo: Es el registro previa denuncia penal que se realiza ante el Ministerio Publico o
Fiscalia después de haber sido victima de un hurto de un bien mueble.

Sancion: Pena establecida para el que infringe una ley o una norma legal.
Seguridad: Se define como "el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser humano".

Sustento: Documento que refuerza y hace procedente un reclamo ante la justicia, y nos otorga el
derecho a ejercer una accion para que se nos reconozca nuestra demanda.
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Unidad vehicular: Aparato con o sin motor que se mueve sobre el suelo y sirve para transportar
€0sas o personas, especialmente el de motor que circula por tierra.

Victima: Persona o animal que sufre un dafio o un perjuicio a causa de determinada accién o
suceso.
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Actualizacion de | estructura organica, |
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Tréansito, Movilidad y
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Parquimetros.
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Marzo 2022 bando Denvad'u -del caAmblo PM/MPB/2022-
de administracion. 2024
b
Cambio de Adecuaciones de PM/MO/2022-
Octubre 2022 " ., .
i administracién | funciones. 2024 [
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